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Quoi de neuf dans l’infocentre ?
MàJ  22.06.2020 

Cette rubrique de veille créée en mai 2008 contient, par ordre chronologique,  les principaux ajouts et modifications relatifs à l’Infocentre.  

Mai 2020 Une nouvelle page "Formation infocentre" vient d'être mise à disposition de tous les utilisateurs. Elle 
vise à pallier, autant que possible, l'interruption des formations infocentre depuis deux mois. Cette page
contient peu ou prou le plan d'une formation infocentre d'une journée à destination des services 
instructeurs : vous pouvez cliquer successivement sur chacun des liens, lire les infobulles, faire les 
exercices proposés. Bon courage !

Avril 2020 Le "tableau de bord de l'Anah" affiche en 2020 les logements H.M. Bonifiés. Vous avez également 
dans le "Cube" le critère "Logements recherchés" qui vous permet de rechercher les logements 'H.M. 
Bonifié (2020).

Mars 2020,
Mai 2020

Une nouvelle requête donne accès à quelques indicateurs qui nous permettent d'évaluer,
quotidiennement, sur les dernières semaines, le niveau d'activité de l'Agence et sa réactivité dans les
circonstances « confinement plus télé-travail ». Une seconde requête permet d’obtenir ces mêmes 
indicateurs au niveau de la région ou du département. 

Mars 2020 A la demande du PAMRQ, sur le 'tableau de bord de contrôle', les modalités de calcul de
l'atteinte des objectifs sur les contrôles de 1er niveau ont été modifiées. Cliquez ici pour en savoir 
plus...

Février 2020 Les communes ayant une Maison France Service sont identifiées et interrogeables dans plusieurs 
requêtes de l'infocentre.

Janvier 2020 En parallèle à Action Coeur de Ville, vous avez un tableau de bord similaire dédié à AMI Centre 
Bourg, comportant un tableau de synthèse, un tableau détaillé, et de la cartographie.

Janvier 2020 Le calcul du tableau de bord du contrôle a été modifié : les contrôles sur place seront
désormais (comme les autres contrôles) comptabilisés du 1er février de l'année N au 31 janvier de 
l'année suivante.  L'année 2019 est une année intermédiaire puisque les contrôles sur place seront 
comptabilisés sur 13 mois,  du 1er janvier 2019 au 31 janvier 2020. Voir explications détaillées.

Janvier 2020 Mise en ligne des bilans de gestions et états définitifs de la dette à fin 2019, et des classeurs 
statistiques 2018 définitifs. Ces chiffres sont accessibles notamment  en utilisant le classeur 
statistique ; voici les chiffres France entière .

Décembre 2019 Depuis la mise en place de la dernière version d'Op@l, on peut identifier la commune des dossiers 
ingénierie, ce qui améliore sensiblement le fonctionnement de la liste des dossiers ingénierie, de la 
requête AMO : dossiers Ingénierie, et AMO des dossiers Travaux, du suivi d'Action Coeur de ville et du
«cube» d'analyse des dossiers agréés.
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Novembre 2019 Des modifications afin de faciliter l'usage du suivi de la programmation budgétaire : rajout de 
colonnes relatives aux 'dossiers non prioritaires', aux 'syndicats de copro et divers', du tableau de bord 
de l'Anah : précisions relatives à la comptabilisation des logement autonomie.

Novembre 2019 Six nouvelles  cartes par EPCI que vous pouvez éditer sur la France entière, ou bien sur votre seule 
région. Elles  concernent le conventionnement ainsi que l'intermédiation locative, et peuvent être éditée
soit globalement, soit détaillée par statut locatif

Octobre 2019 De nouvelles requêtes permettent d'assurer un suivi global et partagé d'Action Coeur de ville, qui ont 
pour objectif d'actualiser de la manière la plus automatique possible les données quantitatives 
 concernant ACV (engagements, logements) et de standardiser les méthodes de comptage de ces 
données. Elles  s'articulent autour d'un tableau détaillé, d'un tableau de synthèse et de cartes.

Octobre 2019 Une requête dédiée pour le Plan Initiative Copropriétés, permettant de visualiser sur un tableau de 
bord unique l’ensemble des dispositifs du plan. Chacune des lignes de ce nouveau tableau de bord 
donnant accès à la liste des dossiers correspondants, ou à la carte France entière par départements.
     

Septembre 2019 Le «cube» d'analyse des dossiers RHI, une requête plus adaptée que le "Cube" pour analyser les 
dossiers RHI.

Juillet 2019 Une nouvelle version du logiciel Latitudes permettant d'interroger l'infocentre a été installée. 
 Les fonctionnalités cartographiques sont notablement modifiées, puisque l'infocentre s'interface à une 
 nouvelle version des programmes de cartographie de l'I.G.N. Les habitudes devront notamment 
changer  pour la mise au point d'une carte : voici l'ancienne méthode et voici la nouvelle méthode.

Juillet 2019 Les périmètre des programmes sont en 'open data' : possibilité de télécharger les fichiers "Kml" 
définissant la cartographie des programmes.

Juin 2019 Des modifications sur les tableaux de la programmation budgétaires : 
- possibilité de l'éditer à telle date (et non en fin de mois) ; 
- affichage de la subvention moyenne au logement (à la demande du club utilisateur)
- l'objectif PO. Autonomie devient l'objectif global Autonomie 

Mai 2019 Le tableau de bord de l'Anah affiche les résultats de l'intermédiation locative : les 'PIL sans travaux',
les 'PIL avec travaux', l'intermédiation locative des dossiers n'ayant pas bénéficié  d'une prime, et le 
nombre total de logements IML

Mai 2019 Réunion du "Club utilisateur infocentre", dont voici le compte-rendu. Merci à tous les participants !

Mai 2019 La requête d'analyse des taux et plafonds des subventions a été adaptée  pour permettre, à l'Anah 
et aux services instructeurs, de mesurer directement l'impact financier du  'dispositif exceptionnel de 
lutte contre l'habitat indigne mis en place en 2019 dans les territoires d'accélération'
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Avril 2019 Rajout des nombres de dossiers "vivants" Anah (resp. Fart, autres aides) dans les tableaux de la 
dette.

Avril 2019 Le "Service en ligne" contient des informations essentiellement sur les dossiers 'occupants',  mais 
aussi sur les dossiers 'copropriétés'. La liste des dossiers dans le service en ligne  et les  requêtes 
d'analyse des dossiers dématérialisés : nombre de dossiers et délais, plans de financement 
prévisionnels,  ont été modifiées pour permettre de lister ou de faire des statistiques sur les dossiers 
copropriétés du Service en ligne.
  

Février-mars 
2019

Des modification de la  liste des dossiers SEL (nouvelles informations affichées), des requêtes 
d'analyse du service en ligne (nouveaux axes d'analyse) et des tableaux de bord de la 
dématérialisation (qui sont maintenant détaillés par délégataires et non plus seulement par services 
instructeurs)

Mars 2019 Deux requêtes de l'infocentre vous permettent de contrôler la fiabilité de la saisie du conventionnement
dans Op@l : La  liste de contrôle du conventionnement  dont l'ergonomie a été largement 
améliorée, et le tableau de contrôle du conventionnement. Par ailleurs, l'assistance utilisateur a 
été complètement refondue : Les services instructeurs peuvent ainsi facilement vérifier la fiabilité des 
données conventionnement, qui conditionne l'exactitude des statistiques produites.

Mars 2019 A la demande du PAMRQ, une nouvelle requête permettant de générer facilement et de façon 
aléatoire les échantillons souhaités de dossiers pour les "campagnes de contrôles" du P.C.E. 

Mars 2019 Dans la comptabilisation des copro, il devenait indispensable de pouvoir isoler celles pour lesquelles 
les travaux  n'ont porté que sur de l'accessibilité. Par ailleurs, dans la perspective du doublement en 
2019 des objectifs autonomie, nous  souhaitons comptabiliser en regard de cet objectif l'ensemble des 
actions de l'Anah sur les PO, PB et en Copro. Cela induit des modifications sur le tableau de bord et
quelques autres requêtes.

Février 2019 Le référentiel des E.P.C.I est actualisé une fois par an dans l'infocentre : il vient d'être actualisé 

Février 2019 Les services de l'IGN (Institut Géographique National), ont disfonctionné en février-mars 2019, 
empêchant  l'affichage des cartes dans l'infocentre est de nouveau opérationnel, ainsi que le 
géocodage des nouveaux dossiers 

Ces problèmes faisaient  suite à un changement de version. Or nous nous appuyons sur leurs logiciels 
pour éditer nos cartes. Il faut donc attendre qu'ils aient résolus leurs problèmes (Nous n'avons pas été 
les seuls services de l'Etat impactés). Le problème a été résolu en mars 2019.

Janvier 2019 Une requête permet d'éditer les dossiers et logements faisant l'objet d'intermédiation locative,
qu'ils aient ou non bénéficié de la Prime d'Intermédiation Locative (PIL). En effet Op@l permet 
maintenant de renseigner ces informations sur les dossiers ne bénéficiant pas de la 'PIL' .  Cliquez ici 
pour en savoir plus
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Janvier 2019 Voici une note pour en savoir plus sur 'Action Coeur de Ville' , dans l'Infocentre. Comment 
comptabiliser et lister les dossiers A.C.V. ? Notez qu'un mot clef 'ACTION COEUR DE VILLE'
a été introduit dans Op@l, pour vous permettre de suivre plus finement cette action.

Janvier 2019 Mise en ligne des bilans de gestions et états définitifs de la dette à fin 2018, et des classeurs 
statistiques 2018 définitifs. Ces chiffres sont accessibles notamment 
utilisant le classeur statistique ; voici les chiffres France entière .

Décembre 2018 Une nouvelle page infocentre : fédérations Operateurs mise dans un premier temps  à disposition de 
Soliha

Décembre 2018 la "liste des dossiers SEL" mise à disposition de l'Anah central, des Dreal et des services instructeurs

Novembre 2018 Une requête d'analyse des plans de financements prévisionnels, renseignés dans le service en ligne,  
mise à disposition de l'Anah Central, DREAL, et services instructeurs. Par ailleurs, ces nouvelles 
informations ont été intégrées dans la fiche de synthèse du dossier

Octobre 2018

Création de 
nouvelles cartes 
relatives à l'activité 
"Propriétaires 
bailleurs". Ces cartes
permettent de 
visualiser l'activité PB
: par départements 
et/ou sur chacun des 
24 pôles "logements 
d'abord"
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Octobre 2018 Mise en place d'extractions automatisées, à destination de la fédération Soliha , de données 
statistiques relatives aux dossiers "Services en ligne"   

Septembre 2018 Un nouveau tableau de bord de la dématérialisation fournit des indicateurs d'activité et de qualité de 
service à l'usager, relatifs aux dossiers dématérialisés (service en ligne)

Août 2018 La liste des programme vous donne accès à une nouvelle présentation de la liste des programmes, 
qui est détaillée par années. Cette nouvelle fonctionnalité avait été demandée par le  club utilisateurs 
infocentre.

Août 2018 Mise au point des requêtes utilisées pour transférer quotidiennement de l'infocentre vers Y2 les 
données chiffrés du jour ou du mois : - engagements juridiques, demandes de paiements - relatives 
aux budget d'intervention de l'Agence. 

Juillet 2018 Le suivi des projets dans les service en ligne permet d'analyser (en nombre de dossiers, délais 
d'orientation...) les projets qui sont dans le "Service en ligne", qu'ils aient ou non été versés dans 
Op@l.

Juillet 2018 Une nouvelle carte (par département ou par service instructeurs) pour suivre le taux de 
dématérialisation, qui est l'indicateur le plus pertinent pour suivre l'avancement de la procédure 
'Service en ligne' : c'est le quotient du nombre de dossiers passés par le SEL, sur l'ensemble des 
dossiers PO.  

Juin 2018 Réunion du Club utilisateur infocentre. Encore une fois de nombreuses demandes ont émergées et se 
sont exprimées dans ce club, concernant notamment le suivi des programmes, la cartographie, le « 
suivi graphique »  de l’atteinte des objectifs. EN voici le compte-rendu

Juin 2018 Une nouvelle page "Habiter Mieux". Cette page, créée en juin 2018, regroupe les requêtes dédiées au
suivi du programme « Habiter Mieux » et notamment, les cartes par départements (ou par services 
instructeurs) d'un certain nombre d'indicateurs H.M.

Juin 2018
 
La carte des programmes sur la France entière
(ou  sur  un  périmètre  plus  restreint),  est
quasiment  finalisée  dans  l’infocentre.
(présentée à la Direction de la Communication)

CLIQUEZ ICI POUR EN VOIR PLUS

Mai 2018 Une  nouvelle  requête mise  à  disposition  de  la  DAFC  pour  lui  faciliter  l’analyse  du  régime  des
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paiements d’avances

Mai 2018 Modifications sur la liste des reversements.

Avril 2018 Dans les Requête communes de l’Anah, « Contrôle qualité » : mise à disposition d’une requête 
permettant de contrôler la géo-localisation des programmes (cette géo-localisation est sous-traitée 
par l'Anah à la société cfGeo, et utilisée dans le « ROD »)

Avril 2018 PAMRQ : Une nouvelle requête contrôles du P.C.E. permet de lister ces contrôles, logement par 
logement, et d'éditer des tableaux de synthèse. Sont mis en regard les montants payés sur chacun de 
ces logements, avec en vis-à-vis les éventuels reversements effectués suite à ces contrôles. 

Mars 2018

Mars 2018 Refonte de la liste des dossiers RHI. Résorption de l'Habitat Insalubre

Mars 2018 Une nouveau processus d'échange a été initié entre le registre des copropriétés et l'infocentre, 
permettant d'enrichir les extractions du registre avec des données de l'infocentre, grâce aux 
fonctionnalités de géolocalisation développées dans l'un et l'autre de ces deux S.I. Dans un 1er  temps 
ces extractions ont pu être enrichies des dispositifs opérationnels (programmes, Popac), ainsi que des 
données géographiques de la Politique de la ville (QPV). La nouvelle page "Registre des 
copropriétés" de l'infocentre contient la description de l'ensemble du processus, ainsi que les 
données enrichies produites. 
 

Février 2018 Vous avez la possibilité dans l'infocentre de produire la carte des délégations et délégataires 
(«Dlc2» et «Dlc3»), pour toutes les années 2006 à 2018.

Février 2018 En complément des données BBZ, une requête faite à la demande de la DHUP pour analyser l'activité 
de l'Anah dans les métropoles

Janvier-mars 
2018

Des modifications du tableau général de contrôle effectuées à la demande de la M.C.A.I. Celui-ci 
analyse les objectifs des territoires en nombre de contrôles (prévus / effectifs) ; ceux-ci seront 
également évalués en montant.

Par ailleurs, les contrôles hiérarchiques seront dorénavant comptabilisés du 01/02 de l'année N au 
31/01 de l'année N+1 pour le millésime N (au lieu du 01/01/N au 31/12/N) ; sauf pour l'année de 
transition 2017 où ils sont comptabilisés sont du 01/01/2017 au 31/01/2018.
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Janvier-février 
2018

Pour information, voici quelques-unes des modifications faites ou prévues dans l'infocentre pour 
permettre de rendre compte à partir de 2018 d'Habiter Mieux et notamment, du "régime simplifié". Voici
notamment la nouvelle version 2018 du tableau de bord de l'Anah.

Février  2018 Une session de formation infocentre pour les territoires d'instruction (Paris, le 6 février), et une session 
(La Défense, le 8 février),à destination de la DHUP faite  à leur demande : voir compte-rendu de la 
réunion SSI / DHUP du 16.05.2017.

Cette dernière formation a permis d'identifier d'éventuels futurs besoins de la DHUP nécessitant des 
développements infocentre, qui restent à préciser : nouveaux indicateurs PAP ; extractions 
automatisées par communes (EPCI, départements ...) de données Anah.

Janvier 2018 Suite à des incidents de paiement constaté dans Op@l (cf note), une procédure 'contrôle qualité' a été
mise à disposition sur la page 'Services Centraux' de l'infocentre : de l'Agence Comptable dans un 
premier temps, et des services que cela peut intéresser et concerner :

Janvier 2018 A la demande de la M.C.A.I, une modification du tableau général de contrôle : celui-ci analyse les 
objectifs des territoires en nombre de contrôles (prévus / effectifs) ; ceux-ci seront également évalués 
en montant.

Par ailleurs, les contrôles hiérarchiques seront dorénavant comptabilisés du 01/02 de l'année N au 
31/01 de l'année N+1 pour le millésime N (au lieu du 01/01/N au 31/12/N) ; sauf pour l'année de 
transition 2017 où ils sont comptabilisés sont du 01/01/2017 au 31/01/2018.

Janvier 2018 Mise en ligne des bilans de gestions et états définitifs de la dette à fin 2017 (le 6 janvier), et des 
classeurs statistiques 2017 définitifs (vers le 12 janvier). Ces chiffres sont accessibles notamment 
utilisant le classeur statistique ; voici les chiffres France entière .

Les nombreuses tâches de changement d'exercice 2017 / 2018 sont mémorisées dans un fichier 
memo, qui sera réutilisable l'année prochaine.

Novembre 2017 Des données relatives au nombre de dossiers présents dans le "service en ligne" : issues de 
'l'export csv' du 'tableau de bord' du service en ligne, effectué manuellement une fois par semaine, pour
rafraichir les données présentées dans ce tableau (il n'y a en effet pas de lien direct entre 'service en 
ligne' et infocentre, l'infocentre étant alimenté par Op@l).

Octobre - 
Novembre 2017

Les dossiers qui ont été traités dans le "Service en ligne" avant d'être instruits, calculés puis engagés 
dans Op@l, peuvent être repérés et visualisés dans l'infocentre : 
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dans l'ordre du jour ou la liste des décisions de la commission,  dans la liste des dossiers en instance 
ou la liste des dossiers agréés  et enfin sur la fiche de synthèse du dossier. 

Par ailleurs, le suivi du nombre de dossiers permet par ailleurs de comptabiliser ces mêmes dossiers.

Octobre 2017 L'accès au système d'information de l'Anah est conditionné à un accès et un compte Clavis. 
L'annuaire Clavis vous permet de répertorier sur votre territoire toutes les personnes ayant cette 
habilitation Clavis

Septembre-
Octobre 2017

Quelques demandes de l'Agence Comptable  (en prévision de l'audit) : indication des motifs de rejets, 
nom de la personne ayant signé le 'service fait' etc...

Septembre 2017 En complément du bilan de gestion, une requête spécifique les mandats Anah Dlc3 en central a été 
créée pour analyser les mandats émis en central à destination des délégataires de type 3.
. 

Juillet 2017 En complément de l'annuaire des instructeurs Anah, un "journal" contenant l'ensemble des 
modifications des droits de service fait (ajout ou suppressions effectuées sur l'exercice en cours) a été 
mis à disposition de l'Agent Comptable ;   ce journal est actualisé automatiquement tous les jours.

Juillet 2017 Rajout dans les 'classeurs statistiques' d'un tableau concernant la M.O.I. (Maitrise d'Ouvrage 
d'Insertion)

Juillet 2017 Modification du cube des paiements de l'Agence comptable : Dans l'optique de la dématérialisation des
paiements, il devient indispensable de répartir par instructeur des portefeuilles des paiements en 
stock à l'Agence Comptable autrement qu'en évaluant la hauteur de la pile des dossiers papiers ... car 
il n'y a plus de dossiers papier. 
Par ailleurs des informations supplémentaires relatives aux pièces jointes paiement. ENfin une requête 
permettant à l'Agence Comptable de vérifier l'adéquation des noms avec les Iban

Juillet 2017 Deux nouvelles requêtes dans l'infocentre financier permettent de suivre l'évolution quotidienne des 
instances (en montants Anah, ou en nombre d'OP). Elles viennent en complément des requêtes 
existantes  :
     - La situation des paiements en instance (montants Anah, Fart, aides)
     - Evolution mensuelle des instances 

Juin 2017 Modification de l'infocentre dédié aux besoins du Ministère : quelques nouvelles requêtes réclamées ; 
quelques requêtes obsolètes supprimées. Une formation des utilisateurs prévue à la rentrée : voir 
compte-rendu.

Juin 2017 Pour un meilleur  suivi des reversements, un nouveau critère statut du territoire de gestion du dossier
(Anah, dlc2, dlc3) ; plus quelques modifications de détail

Juin 2017 A la demande des délégations (et de la DHUP), le suivi de la programmation budgétaire a été 
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refondu :
  - Possibilité d'éditer les PB et PO sur un seul tableau (en affichant toutes les colonnes) ;
  - refonte des liens ;
  - nouveaux tableaux par départements ;
  - une colonne supplémentaire indiquant les logements PO. énergie qui sont aussi autonomie.

Juin 2017 Modifications du suivi du nombre de dossiers :
  - un nouveau critère 'période de comparaison' ;
  - possibilité d'interroger par opérateur

Mai 2017 L'annuaire des instructeurs Anah vous permet de lister tous les instructeurs (des délégations locales
et des délégations de compétence) référencés dans Clavis et accédant à Op@l. Cette requête a été 
largement remaniée, afin notamment de suivre les 'droits de validation de service fait' qui, depuis mai 
2017, doivent être renseignés dans Clavis. En effet la dématérialisation des paiements implique 
l'intervention directe dans Op@l du (des) responsable(s) bénéficiant des délégations de signature ad 
hoc .

Avril 2017 Le tableau "indicateurs annuels BBZ", utilisé pour fournir des informations sur l'activité des territoires 
de gestion au ministère, a été remanié. 

Mars 2017 Le tableau de bord de l'Anah a été remanié, afin de mieux suivre l'activité de l'Agence en 2017 et les
priorités inscrites dans la circulaire de programmation,. Vous trouverez ci-dessous les modifications
apportées, qui prendront effet le lundi 20 mars. Celles-ci portent sur les pavés 4. PRISE D'EFFET DU
CONVENTIONNEMENT et 5. LES PRIORITÉS du tableau de bord :

      ♦ les modifications apportées
      ♦ Calcul des logements prioritaires sur les tableaux de bord 2017.  Description détaillée

Ces modifications en entrainent d'autres, sur les requêtes ci-dessous :

      ♦ modification du tableau du PREH. Plan de Rénovation Energétique de l'Habitat
      ♦ modifications du suivi de la programmation budgétaire (tableaux objectifs/réalisation)

ainsi que sur les critères permettant de sélectionner les logements prioritaires (hors double compte) 
avec le "cube".

Mars 2017 Vous avez maintenant à votre disposition, en complément du tableau de bord de l'Anah, un tableau de
bord « graphique », plus compact, plus visuel pour présenter les données de votre territoire (France 
entière, région, département ou délégation de compétence), 

Mars 2017 Une autre demande de l'Agence comptable pour leurs statistiques d'activité, le "cube des paiements" 
permet d'éditer des statistiques par ordres de paiement ou bien par paiements.

Mars 2017 A la demande de l'Agence Comptable, le requête motifs de rejets des ordre de paiement offre de 
nouvelles fonctionnalités : rajout des critères type d'ordre de paiement et type de dossier ; possibilité 
d'éditer le tableau globalement ou par départements ; en nombre d'ordre de paiement ou nombre de 
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paiements

Février / mars 
2017

indication du mandataire et de l'opérateur dans nombre de requêtes : liste des dossiers agréés, liste 
des dossiers en instance, ordre du jour, liste des décisions, ficher de synthèse du programme et liste 
des programmes

Février 2017 Chacune des lignes du tableau de bord de l'Anah est cartographié sous forme de 
- carte des dossiers
- carte des logements (par commune ou canton)
- carte des subventions              (par commune ou canton)

Février 2017 Mise en place sur la page "données de référentiels (ex- données publiques)" de la carte des 
programmes, interfacée avec
- la carte détaillée du programme
- la fiche de synthèse graphique
- la fiche de synthèse du programme

Février 2017 Pour l'Agence comptable une requête 'Migration des O.P. (n° de compte, n° C.des.C)'   lui permettant 
de reclasser (physiquement) tous ses dossiers paiements des sept premiers mois de l'année 2016 
(dont les n° ont été changés en juillet 2016, version 5.9 d'Op@l)

Février 2017 La requête 'Les rejets de paiements Agence Comptable ' réalisée pour l'Agence Comptable a été mise 
(à disposition des délégations locales, à leur demande.

Janvier 2017 La requête utilisée par l'Agence Comptable pour la comptabilité du Fart désormais les engagement et
les dégagements, qui seront recyclés en 2017.

Janvier 2017 Des requêtes nouvelles ou modifiées pour l'Audit Inspection : Liste des dossiers « soldés à hauteur de 
l’avance  ; une requête permettant d'analyser de la saisie des grilles de contrôle de 1er niveau ; 
modification du tableau général de contrôle (rajout des nombres servant de base au calcul du 
pourcentage)

Janvier 2017 Mise en ligne des bilans de gestions et états définitifs de la dette à fin 2016 (le 7 janvier), et des 
classeurs statistiques 2016 définitifs (vers le 10 janvier). Les nombreuses tâches de changement 
d'exercice 2016 / 2017 sont mémorisées dans un fichier memo, qui sera réutilisable l'année prochaine.

Janvier 2017 Refonte du bilan de gestion Anah (rajout de nouvelles colonnes pour pouvoir afficher les dossiers 
vivants sur 2006 – 2016 !)
La requête utilisée par l'Agence Comptable pour la comptabilité du Fart à l’engagement, comporte 
désormais dégagements et leur typologie (suite à solde, suite à annulation …). Ces dégagements 
seront recyclés en 2017.

Décembre 2016
Une page spécifique « a été créée pour Action Logement, afin de permettre une mobilisation 
de logements de propriétaires bailleurs ayant bénéficié des aides de l’Anah (convention-
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nement avec ou sans travaux) pour le logement de salariés d’entreprises cotisantes.

il a été rajouté dans la  liste du conventionnement la possibilité d'éditer les quatre 
informations supplémentaires suivantes, qui seront désormais saisies par 'Action Logement' 
dans l'infocentre : 

 intérêt d'action logement ; 
 date de la signature de convention de réservation ; 
 durée de la convention de réservation ; 

 date de 1ère attribution

Novembre 2016 A la demande de certaines DREAL, mise à disposition dans l'infocentre d'un nouvel état des 
engagements pour le FART, détaillant les dotations, AE et consommations selon les 3 enveloppes : 
ASE, AMO, Ingénierie. 
Par ailleurs, le tableau donnant le détail des dotations, AE et consommations. a été refondu.

Octobre 2016 Modification de la requête "paiements en instance" afin de pouvoir comptabiliser, en fin d'exercice, 
par numéro de compte, les paiements Anah millésimés 2017 qui auraient été "créés" ou "transmis" 
jusqu'à fin  2016

Octobre 2016 Dans les requêtes  cube, délais d'engagement , délais de paiements, etc ... rajout systématique du 
critère "service instructeur ", plus pertinent pour le PAMRQ que la notion de "territoire de gestion".

Octobre 2016 Modification du tableau de bord de bord de l'Anah : les logements faisant uniquement l'objet de 
l'attribution d'une prime "PIL", cessent d'être considérés comme logements subventionnés, puisque ces
logements ne font pas fait l'objet de travaux de réhabilitation. Pour en savoir plus.

Octobre 2016 Modification du tableau de bord de contrôle : Rajout d'une annexe au tableau de bord du contrôle 
comportant les résultats du contrôle, les causes des contrôles défavorables, les questions à résoudre, 
les décisions prises en contrôle hiérarchique.

Septembre 2016 refonte pour l'Agence Comptable du tableau de suivi des aides propres

Août-septembre 
2016

Mise à disposition de deux requêtes pour "Action Logement"

Juillet 2016 Les graphes permettant de visualiser l'évolution des dossiers en instances et des dossiers agréés 
peuvent être édités en montants Anah, et également en nombre de dossiers

Juillet 2016 Pour le PAMRQ, une requête permettant de suivre les "visas" du tableau de bord de contrôle 

Juin 2016 Modification de la requête « AMO. L’ingénierie en secteur diffus ou programmé’ :  Possibilité 
d'interroger soit les données à l'engagement (par défaut), soit les données au solde ; rajout des dates 

17

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_tableau_anah.htm#pil
http://infocentre.anah.gouv.fr/glossaire/glossaire/?THEME=*&MOT=TERRITOIRE&REQ=Les%20territoires%20de%20gestion
http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_instances_paiements.htm


des programmes ; modifications dans la saisie des critères.

Juin 2016 Afin de faciliter la comptabilité dans Y2 du budget d'intervention, deux nouvelles requêtes pour 
l'Agence Comptable et BBCP : 
    Régularisation dans Y2 des engagements 2016       
    Régularisation dans Y2 des paiements 2016

Mai 2016

club utilisateur 
infocentre

Mars 2016 Modification de la page cartographique ;

Une nouvelle carte des dossiers bailleurs, permettant de cartographier les 
statuts locatifs ; 

Modification de la carte par cantons : rajout des indicateurs " PO autonomie" ; possibilité de réaliser 
des cartes France entière.

Mars 2016 Modification pour l’Agence comptable du suivi des paiements rejetés.

Mars 2016 Comme tous les ans, mise à jour du référentiel géographique : les EPCI (libellés) et leur composition 
en communes. (source Direction Générale des Collectivités Locales).

Mars 2016 Modifications de la requête relative aux délais globaux des dossiers (nouveaux axes d’analyse qui 
seront utiles au SGMAP pour leurs études)

Février-mars 
2016

Les éditions des engagements ont été modifiées : Le récapitulatif en haut de tableau comporte trois 
lignes (ANAH, DLC2, DLC3) et non plus deux lignes (Anah, délégations de compétence) rajout d’un 
critère « statut du territoire » ;  les dotations et autorisations d'engagement tiennent compte des 
nouvelles modalités mises en œuvre en 2016 : leur répartition en a été simplifiée (humanisation, et 
autres dossiers). 

Les tableaux de bords financiers (prévisionnel, définitif) des délégations ont également été modifié en 
sous-œuvre pour tenir compte des nouvelles règles relatives aux enveloppes.
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Février-mars 
2016

Modification sur le cube des contrôles, de la liste des contrôles (effectués par les services instructeurs 
ou le PCE) ; création d’un tableau de suivi par services instructeurs des objectifs / réalisations des 
contrôles : mis à disposition du PAMRQ et de la DSRT.

Modification du tableau de bord du contrôle : détail du calcul

Janvier 2016 Pour la DAFC, une requête relative aux délais globaux des dossiers

Janvier 2016 Une note relative aux règles régissant dans Op@l, les anciens comptes des ordres de paiements,  
(jusqu’en 2015) et les nouvelles règles qui devront être implémentées à compter de 2016.

Janvier 2016 Modification du cube des contrôles : rajout d’un « axe » temporel, et comptabilisation des contrôles en 
fonction des étapes des dossiers : avant engagement, avant paiement, avant paiement d’acompte, 
avant paiement d’avance, avant paiement du solde, après paiement du solde.

Janvier 2016 Mise en ligne des bilans de gestions et états définitifs de la dette à fin 2015 (le 7 janvier), et des 
classeurs statistiques 2015 définitifs (vers le 15 janvier)

Décembre 2015 Nous avons le plaisir de vous présenter l’application d'Anahlyse 
cartographique dont s’est doté l’Anah. 

Cette application est interactive, et permet à tous les utilisateurs de 
l’Anah de présenter les données de l’infocentre, non plus sous forme

de tableaux ou de listes, mais sous forme de cartes géographiques : les données de l’infocentre ont 
en effet été interfacées avec les outils cartographiques de l’IGN (Institut Géographique National). 
Il s’agit de la version 1, certains défauts seront corrigés par la suite, et de nouvelles fonctionnalités 
seront rajoutées.     
                                         Pour en savoir plus : le mode d’emploi de l’application.

Novembre - 
Décembre 2015

Nous avons enfin obtenu de l’IGN une « clé » permettant d’utiliser leurs produits cartographiques dans 
l’infocentre. Des développements sont en cours, une première présentation en sera faite lundi prochain
au Comex. L’idée étant d’offrir une alternative « cartographique » à la présentation des données, qui 
est actuellement présentées sous forme de «tableaux ou de « cubes ».

Novembre - 
Décembre 2015

Pour gérer au mieux la fin de gestion en fonction des crédits (alloués, disponibles) et des priorités 
(affichées, restant à atteindre), il est actuellement nécessaire de jongler entre plusieurs tableaux :

- le tableau des engagements : dotations, consommations
- le suivi de la programmation budgétaire : logements, objectifs logements
- le "cube" : calcul des coûts unitaires

Un nouveau « suivi de gestion » a été construit, qui utilise les données de ces trois sources d'infor-
mation, afin de voir, par territoires de gestion, là où les besoins de crédits sont les plus importants.

Novembre 2015 Une requête permet d’accéder à la liste des contrats scannés et mémorisés dans « Contrats Anah » et 
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de consulter ces documents, quand ils sont signés. 
L’alimentation des données infocentre par le « module contrats » a été remplacée par une alimentation 
des données par « contrats Anah », sans anicroches apparemment.
 

Novembre 2015 Le tableau de bord de contrôle est une requête appelable par les services instructeurs (Anah et Dlc3) 
directement du logiciel Op@l. Elle a également été mise à disposition en consultation de services de 
l’Anah central : MCAI et PART.

Octobre 2015 Le temps d’exécution des « bilans de gestion » qui était excessivement long, a été divisé par trois.

Octobre 2015 Quelques modifications sur les requêtes délai d’engagement et délai de paiement

septembre 2015 Testé entre le 24/09/2015 et fin octobre 2015 : l’ensemble des utilisateurs de l’infocentre accède par le 
point d’accès unique http://infocentre.anah.gouv.fr. Des problèmes d’accès dans quelques DREAL

Septembre 2015 Modification de l’ordre du jour de la commission et de la liste des décisions : ajout des colonnes gain 
énergétique et logements autonomie.

Septembre 2015 Des informations en provenance du Ministère : communes à l'article 55 de la loi SRU en 2014 
(inventaire au 1/1/2013), et Communes soumises à la TLV (Taxe sur les Logements  Vacants) ont été 
intégrées dans l’infocentre, pour être utilisées dans des requêtes d’analyse : (« cube d’analyse des 
dossiers», cube d’analyse du conventionnement.

Septembre 2015

Août 2015 Afin d’aider les (nouveaux) utilisateurs à s’orienter plus facilement dans l’infocentre, l’objet de chaque 
requête est systématiquement indiqué dans une « infobulle ». Par ailleurs le « look » de l’infocentre a 
été amélioré, par l’introduction progressive de syntaxe à la norme HTML5 / CSS3 (*)

(*) Ces normes existaient depuis plusieurs années, mais qui n’ont été validées qu’en octobre 2014 par le W3C ; => elles 
deviendront progressivement compatibles avec l’ensemble des navigateurs. 

Août 2015 Création d’une page « observatoire des loyers », comportant deux requêtes permettant de fournir les 
données loyers du système d’information de l’Anah aux personnes habilitées de l’Anil.
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Août 2015 Test et recette des applications géographiques développées par Synaxe, permettant, sur les données 
Anah présentes dans l’infocentre,  la production de cartes par programmes, cantons, communes ou 
des cartes infra-communales. 

En l’attente d’avancées concernant l’acquisition par l’Anah de licences de l’IGN d’une part,  et la 
géolocalisation des dossiers par l’IGN d’autre part, ces fonctionnalités ne peuvent pas être déployées.
  

Juillet 2015 Mise à disposition de la DHUP d’une requête 'le database' (dictionnaire des données) donnant la 
description des principales tables utilisées dans l'infocentre, qui comporte les  tables ou vues (nom et 
description) ; les  index utilisés ; les noms des champs, (type,  description, commentaires explicatifs) ; 
les requêtes utilisant ces tables. Cette description de s.i. décisionnel est dynamique, et sera 
automatiquement actualisée en fonction des évolutions de l'infocentre et/ou d'Opal

Juillet 2015 Mise en place d’une nouvelle version de Latitudes. Indispensable notamment pour les futurs 
développements cartographiques.

Juin / juillet 2015 Intégrations de nouvelles données communales Insee (modifications en cours sur – notamment - la 
liste des communes)

Juin 2015   
Désormais sont réunies sur la page infocentre « les référentiels » toutes les requêtes intégrant des 
données saisies dans le « module contrat ».

Juin 2015 Modifications sur le suivi graphique des délais d’engagement et des délais de paiements ; création 
d’une nouvelle requête permettant de suivre le stock de paiements en instance à l’Agence Comptable.

Juin 2015 Une nouvelle page créée pour de nouveaux utilisateurs de l’infocentre, les inspections CGEDD, 
incluant deux requêtes de contrôle de l’instruction des dossiers

Juin 2015

       

Jusqu’à présent, la liste des dossiers en instance, ainsi que le graphe des instances et consommations
ne récupérait les montants calculés des seuls dossiers proposés. Ces deux requêtes mentionnent 
maintenant tous les montants calculés, ce qui est particulièrement utile pour avoir au jour le jour une 
évaluation fiable (en montant Anah) des dossiers en instance

Juin 2015 Les QPV. Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville.  

Mai /  juin 2015

        

Les données présentes dans l’infocentre (exemple : NMT_SBV_AVANT_ECRETP) ont été 
systématiquement « aliassées » dans l’infocentre exemple : (« montant payé de la subvention Anah »).
Ainsi, les « export CSV » faits à partir de l’infocentre comportent maintenant systématiquement des 
colonnes avec des noms en clair.

Mai 2015 Une nouvelle présentation permettant d'éditer la dette par territoire de gestion et années 
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d'engagement. Demandé par la DAF/BBCP, leur sera particulièrement utile pour suivre les DLC3.

Mai 2015 De nouvelles fonctionnalités de l’outil de requêtage permettent de mieux ordonner et de hiérarchiser 
les critères utilisés. Cette fonctionnalité a été mise en œuvre dans la liste des dossiers agréés.
Voir exemples : avant  / après.
Cette fonctionnalité de saisie des critères a été également mise en œuvre sur la liste des dossiers en 
instance, le « cube » et le cube « light », la liste et la fiche de synthèse du programme, le tableau de 
bord financier, la liste des décisions de la commission, le tableau de bord de l’Anah, les tableaux et 
liste des commissions, les communes couvertes par les programmes, liste du conventionnement

 confort d’utilisation (pour tous)
 nouvelles possibilités (recherche par communes notamment, pour les utilisateurs de l’Anah 

central)

Mai 2015 Une nouvelle requête permettant de suivre mensuellement le nombre de dossiers en instance.

Mai 2015 Une requête permet de lister les communes couvertes (ou ayant été couvertes) par un programme. 
Cette requête sert par ailleurs à alimenter lesOpah.fr

Mai 2015 Les plafonds de recevabilité des dossiers PO. sont stockés et interrogeables dans l’infocentre, 
permettant ainsi d’effectuer des simulations en fonction des revenus des bénéficiaires PO (cube 
d’analyse des dossiers agréés, plan de financement des dossiers soldés)

Avril 2015 La liste des dossiers « humanisation » a été refondue : l'en-tête de la requête distingue ce qui relève 
des études, et ce qui relève des travaux. De nouveaux critères de recherches ont été rajoutés : nom de
la structure d'accueil, nom du bénéficiaire.

Avril 2015 L’annuaire des instructeurs actifs, de la page « les référentiels » a été remanié : il permet de lister les 
instructeurs (Anah ou Dlc3) ayant instruit des dossiers Op@l depuis moins de 60 jours (et n’affiche 
donc pas les instructeurs ayant quitté l’Anah).

Avril 2015 Pour  la   MCAI,  une  nouvelle  requête  par  « services  instructeur » comportant  un  certain  nombre
d’indicateurs permettant de déceler des anomalies : indicateurs « délai de solde des dossiers PB » et
« délai de solde des dossiers PO »

Avril 2015 A la demande de la  Direction de la communication,  une requête de l’infocentre  (datant  de  2009),  qui
alimente  tous  les  mois  le  site  lesopah.fr  des  données  relatives  aux  communes  des  Opah
(« périmètres ») a été « toilettée » : suppression de codes CSP et Opera devenu inutiles, suppressions
de lignes surnuméraires, rajout de la date de fin initialement prévue (nouvelle zone), en plus de la date
de fin éventuellement prorogée par avenant (zone qui existait déjà)

Avril 2015 Quelques modifications  sur l’ordre du jour de la commission : colonnes rendues facultatives, rajout de
la date de dépôt (autres modifications en cours)
(demandé par le  « club utilisateur »)
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Avril 2015 Mise à disposition des territoires d’une nouvelle  édition des engagements, par mois,  permettant la
comparaison de l’exercice courant par rapport à l’exercice précédent, illustrée par des graphes.
(demandé lors de la « formation infocentre »)

Avril 2015 La requête PREH (Plan de Rénovation Energétique de l’Habitat) permettant de suivre les « logements 
énergie » a été mise à disposition des territoires de gestion, et adaptée pour permettre de sortir les 
résultats sur une région, un département ou un délégataire. Rajout des travaux éligibles  
(demandé lors de la « formation infocentre »)

Mars 2015 Un indicateur du COP concerne les communes à enjeu, et le pourcentage d’entre elles faisant l’objet
d’un dispositif opérationnel de l’Anah

Mars 2015 La requête  Plans de financements (sur les dossiers soldés) a été très largement revue et corrigée pour
permettre d'évaluer au mieux l'impact d'éventuelles modifications réglementaires.

Mars 2015

N.B. Outre  les
travaux  et
entreprise,  le
compte  rendu  du
club  utilisateurs
comporte  des
points  relatifs  à
Op@l  qui
demeurent à valider
ou à infirmer.

Février  2015 Mise à jour du référentiel géographique : les EPCI (libellés) et leur composition en communes. (source 
Direction Générale des Collectivités Locales).

Janvier 2015 Le classeur statistique de référence pour l’année 2014 a été mis en ligne pour tous les niveaux 
géographiques (France entière, régions, départements, délégataires), et mis à disposition de tous. 
Quelques modifications :
▪ Pour les départements comportant des délégataires et une partie du territoire non 
délégué : rajout d’un classeur statistique « Département nn. Territoire non délégué »
▪ tableau T10 la nouvelle codification « Bassin de vie » Rural / Intemédiaire / Urbain remplace 
l’ancien tableau T10. Rural /urbain

Décembre 2014 Des graphes pour illustrer les statistiques du FART

Octobre 2014 Une nouvelle édition des engagements, par mois,  permettant la comparaison de l’exercice courant par
rapport à l’exercice précédent, illustrés par des graphes.

Octobre 2014 Une nouvelle requête permettant de contrôler, à posteriori, les IBAN qui seraient reliés (apparemment)
à des noms différents selon les dossiers.
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Août 2014

       

La  fiche  de  synthèse du  programme  a  été  enrichie  de  nouvelles  informations  :  nom  du  maître
d’ouvrage et  des signataires du programme ;  accès  aux documents  contractuels  (contrat  initial  et
avenants).
 
Par ailleurs la liste des territoires de gestion permet également d’accéder aux documents contractuels
(contrat initial et avenants) signés par les délégataires.

Août 2014 La requête  Plans de financements (sur les dossiers soldés) a été très largement revue et corrigée pour
permettre d'évaluer au mieux l'impact d'éventuelles modifications réglementaires.

Juillet 2014 Les « tableaux de la dette » ont été refondues : possibilité de choisir les colonnes à éditer (Anah, Fart,
« autres aides ») ; rajouts des deux informations : nombre de dossier ayant eu une avance, ayant eu
des acomptes ; la présentation par régions et territoires de gestion est maintenant détaillée par années
d’expiration.

Juillet 2014 Le  sommaire  de  l’aide  utilisateurs de  l’infocentre  a  complètement  été  refondu,  afin  de  faciliter  la
recherche d’informations sur le fonctionnement des requêtes.

Juin 2014 Afin de faciliter  la prise en main et l’utilisation du « cube », deux versions en sont
maintenant proposées, la version complète, et une nouvelle version « light ». Pour la
plupart des besoins statistiques usuels, le cube « light » pourra largement suffire : Le
cube « light » est au cube ce que le Coca light est au Coca Cola, allégé :
Moins d’axes d’analyse, de nœuds, de critères et de colonnes proposées, le cube light
se limite aux seuls dossiers travaux et engagés depuis 2011

Juin 2014 Modification de la requête paiements en instance : rajout du détail des montants Anah, Fart et « aides
propres », des critères « nom instructeur » et programme. Cette requête permet aux délégations et
délégataires  permet  de  suivre  les  paiements  (« créés »,  « transmis »)  ainsi  que  les  dossiers  « en
instance de paiements » 
 

Mai 2014 De nouveaux critères sur les tableaux de la dette : classe de dossier, date d'engagement, date 
d'expiration (et non plus année d'engagement, d'expiration) 
+ une nouvelle présentation permet d’éditer la « dette » par régions et territoires de gestion

Mai 2014 Liste des contrôles : rajout des informations relatives au locataire (nom, prénom, nombre de personnes
à charges, revenus)

Mai 2014 Sur toutes les requêtes listant le détail des dossiers, une nouvelle fonctionnalité permet d'accéder, en 
cliquant sur l'adresse de l'immeuble, à la photographie de l'immeuble, sa localisation sur une carte ou 
sur une photo aérienne. Les requêtes dotées de cette fonctionnalité sont essentiellement des requêtes 
mises à disposition des délégations et des délégataires :

- liste des dossiers agréés, liste des dossiers en instance ;
- fiche de synthèse du dossier Op@l
- ordre du jour de la commission, liste des décisions
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- cube des paiements Anah, Fart, « autres aides » ; liste des paiements
- liste des logements

Avril 2014 Depuis 2007 il y avait, physiquement, deux infocentres sur deux serveurs distincts : l’un pour 
l’ensemble du personnel de l’Anah et du Ministère, accessible sur le réseau i2, l’autre accessible 
d’internet. Il y a maintenant un infocentre unique, situé sur un unique serveur de l’Anah.

N.B. pour des raisons de performance, les deux modes d’accès http://infocentre.anah.i2  et 
http://infocentre.anah.gouv.fr  ont été conservés, mais pointent désormais sur le même serveur de 
données. Voir les schémas du système d’information. 

Avril 2014

      

L’économie des contrats : les conventions de gestion des délégataires. Cette requête permet d'afficher,
pour chaque contrat signé avec les délégations de compétence, le montant contractuel (source BBCP) 
et les engagements effectués (source Op@l).

Avril 2014 Sur une nouvelle édition des engagements, la colonne comprenant les informations sur l'humanisation 
est supprimée, et les différents totaux [dotations, AE et consommation] excluent également ces 
montants.

Mars 2014 Trois requêtes permettant de communiquer au CGI les résultats d’Habiter Mieux’ 

Mars 2014 Deux requêtes mises à la disposition de la MCAI :  requête de recherche" d'atypismes " de gestion comme
indicateur du contrôle de gestion ; contrôles des RIB (ou des IBAN).

Février  2014 Une nouvelle requête « l’AMO en secteur diffus ou programmé » permettant d'interroger l'infocentre sur
l'Assistance à Maîtrise d'ouvrage : 
•     aussi bien sur les « dossiers ingénierie » en secteur programmé, 
•     que sur la part AMO des « dossiers travaux » en secteur diffus.
sous forme de listes ou de tableaux croisés.

Février  2014 Mise à jour du référentiel géographique : les EPCI (libellés) et leur composition en communes. (source 
Direction Générale des Collectivités Locales).

Janvier 2014 Le classeur statistique de référence pour l’année 2013 a été mis en ligne pour tous les niveaux 
géographiques (France entière, régions, départements, délégataires), et mis à disposition de tous. 
Quelques modifications :
▪ le tableau T3 « propriétaires occupants » est scindé en deux : vant le 1er juin 2013 : très modestes, 
modestes, et modestes plafond majorés selon l’ancienne définition,  depuis le 1er juin 2013 : très 
modeste (dont TSO), et modestes selon la nouvelle définition
▪ tableau T5. lutte contre la précarité énergétique prend en compte les PB et aides aux syndicats
▪ tableau  T8 logements moyennement dégradés : ne prend plus en compte que le seul type 
d’intervention TX_REHALD : travaux de réhabilitation des logements dégradés 
▪ tableau T9 logements autonomie : indication des résultats sur les GIR 1, 2 , 3 … 
▪ tableaux T10 une nouvelle codification « Bassin de vie » Rural / Intemédiaire / Urbain est utilisée
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Décembre 2013 Dans les annexes 4 et annexes 4bis listant les mandats effectués par les comptables des DLC3, un 
nouveau critère permet de sélectionner les seuls mandats « validés » ou « non validés » par l'Anah en 
Central. 

Par ailleurs, une nouvelle requête permet de lister les mandats qui nous parviennent des DLC3, et de 
les mettre en vis-à-vis des paiements DLC3 affichés dans l'infocentre.

Novembre  2013 Rajout dans l’infocentre financier d’une « matrice engagements / paiements du FART », permettant 
d’avoir une idée du rythme de paiement et du « taux de chute ». Comme pour les crédits ANAH, il a été
créé également pour suivre les crédits FART une matrice « annulations / engagements » et 
« dégagements / engagements ».

Il devenait indispensable, dans le cadre de la négociation « certificats CEE » avec les énergéticiens, 
d’avoir une idée plus précise du « taux de chute FART » (qui est le quotient finalement constaté entre 
les paiements réellement effectués et les engagements).

Novembre  2013 Une requête permettant d’analyser les calculs à l’engagement de la subvention Anah, allant jusqu’au 
détail par logement et par type d’intervention, afin de permettre d’évaluer l’effet de la réglementation – 
taux et plafonds - 

Il s’agissait, à l’origine de cette requête, de comprendre pourquoi le « taux d’intervention »  (*) de 
l’Anah sur les dossiers PO indignes ou très dégradés s’établissait à 40%. 
(*) le taux d’intervention est le rapport entre subvention attribuée et les travaux éligibles + honoraires.

Novembre  2013 Une requête permettant au SEPE d’analyser les plans de financements et le « reste à charge », sur les
dossiers soldés.

Novembre 2013 Une requête PREH (Plan de Rénovation Energétique de l’Habitat) permettant de suivre spécifiquement
les « logements énergie »

Octobre 2013 Refonte des tableaux de suivi de la programmation budgétaire

Octobre 2013 Une nouvelle requête "indicateurs du PAP" pour les DREAL

Septembre 2013
Un nouveau système d’habilitation a été mis en place par 
l’Anah : il s’applique, pour l’instant, aux logiciels Op@l, 
Cronos, ainsi qu’à l’infocentre. (il a été déployé en mai 2014 
sur l’intranah)

Septembre 2013 Le tableau de bord de l’Anah a fait l’objet d’un certain nombre d’aménagements :
  dans le pavé n° 3, informations détaillées sur le nombre de logements FART (ASE)
  dans le pavé n°5,  modification des logements PO. Energie +25% : désormais comptabilisés hors 
LHI, TD et autonomie ; nouvelle ligne ‘PB. logements moyennement dégradés’ (qui remplace la ligne 
‘PB amélioration’) ; nouvelle information PB. Energie +35%, sur les dossiers déposés depuis le 1er juin, 
comptabilisés hors LHI, TD, et moyennement dégradés.
  dans les listes des dossiers, rajout d’une zone commentaire utilisées dans le total de priorités PO. 
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Ou PB. Ainsi que sur la liste des dossiers «PO. autres admis ».

Les notes de bas de page du tableau ont été remaniées, et l’aide utilisateurs du tableau de bord de 
l’Anah a été complètement réécrite.

Août 2013 
Modification
De la liste des 
éléments 
financiers des 
dossiers

 (Anah central)

Mai, 
juillet 2013

Pour permettre un meilleur suivi des objectifs, et pour rendre compte des nouvelles règles mises en 
œuvre début juin, le tableau de bord de l’Anah a été modifié : 

 rajout, dans le pavé n°2, des subventions Fart par type de dossiers. 
 Rajout dans les objectifs bailleurs, des logements PB. Gain énergétique > 35%. 
 Indications des totaux « sans doubles comptes » des objectifs bailleurs et occupants.
 Indication des PO « autres admis »

Juillet 2013 Rajout dans la fiche de synthèse du dossier, des devis et factures décrits sur le dossier

Mai  2013

L'Anah s'était dotée en 2002 d'une application statistique, dans laquelle figurait un glossaire. Cette
application n'avait pas été actualisée depuis 2005 et son contenu est devenu en partie obsolète. Il
convenait que l'Anah se dote d'un nouveau glossaire des notions clefs, largement réactualisé, afin de
disposer d'une base de définition de l'ensemble des notions produites, manipulées ou affichées dans le
système d'information et notamment dans l'Infocentre. 

Le logiciel « glossaire » contient environ 120 entrées, regroupées en cinq chapitres : 

En pointant sur chacun de ces chapitres, vous avez (à gauche) la liste des mots clefs du chapitre, et (à
droite) la définition ou les explications proposées. 

Vous  pouvez  également  utiliser  la  navigation  hypertexte,  grâce  aux  nombreux  liens  internes,
permettant  de naviguer dans le glossaire d’une définition à une autre,  et  aux  liens externes,  pour
pointer  vers  des  documents  externes  :  circulaires,  imprimés  Anah,  guides,  aide  utilisateurs  de
l'infocentre. 

Le logiciel dispose d'une recherche « full text » : en français : Recherche de texte intégral : 

Vous pouvez imprimer chaque fiche par le bouton , ou imprimer l'ensemble des fiches

Il est en cours d'interfaçage avec l'infocentre : chaque requête donnera accès à la liste des termes ou
notions utilisées ou produites par la requête. 
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Avril 2013 Pour l’Agence comptable, un état permettant de mieux suivre les visas et validations des ordres de 
paiement.

Avril 2013 Rajout dans la liste du conventionnement des zones suivantes : surf. hab. + annexes projetée ; 
Surf. habitable réalisée, Surf. annexe réalisée, Surf. hab. + annexes réalisée ; locataire : Nom, prénom,
revenus, nombre de personnes à charge ; montant de la subvention à l’engagement, au paiement

Avril 2013 Justification de l’utilisation des quotas carbone : les données évaluation énergétique, après saisie dans
OP@L, permettent d'évaluer la part du budget de l'Anah consacrée à des travaux permettant 
l'amélioration énergétique et de mesurer le gain global de performance ainsi réalisé.

Mars 2013 Mise en œuvre d’une requête Financement des délégataires mixant » des données issues Op@l et 
données issues du module « contrats »

Mars 2013 A la demande de la DRE Nord Pas de Calais, une requête pour  lister les logements de la Soginorpa 
subventionnés par l’Anah, permettant de les identifier le plus précisément possible et de connaître la 
durée des engagements restant à courir sur ces logements.  

Février 2013 Une nouvelle requête de type « cube » permet d’analyser le conventionnement selon un grand nombre 
d’axes de recherche.

Février 2013 Mise à jour du référentiel géographique : les EPCI (libellés) et leur composition en communes. (source 
Direction Générale des Collectivités Locales).

Janvier 2013 L’infocentre permets aux DLC3 d’éditer les annexes 4 et 4 bis prévues dans la convention de 
délégation de compétence, permettant de lister et justifier des paiements Anah et Fart, afin de 
permettre à la DAF/BBCP d’effectuer les mandats couvrant ces dépenses.
 

Janvier 2013 Pour l’Agence Comptable, une requête de suivi des rejets de paiements effectués par la Banque de 
France, permettant de lister les « rejets BdF » non régularisés,  régularisés,  ou n'ayant pas pu être 
régularisés.

Janvier 2013 Le classeur statistique de référence pour 2012 a été mis en ligne pour tous les niveaux géographiques 
(France entière, régions, départements, délégataires), et mis à disposition de tous. . Quelques 
nouveautés '- Un tableau supplémentaire "T8. LOGEMENTS MOYENNEMENT DEGRADES" a été 
rajouté ; les objectifs ont été rajoutés sur les tableaux T5, T6, T7, T8, T9. 

Décembre 2012 Une page spécifique de l'infocentre « contrôle qualité », mise à disposition du DAF/BBCP de l'Agence 
Comptable et du SSI, donne accès aux requêtes de contrôles des "redressements de dégagement", 
ainsi qu’à un outil de gestion des corrections des dégagements mal calculés.
.
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Novembre 2012 Il a été intégré dans l’infocentre les données d’un fichier Excel réalisé par BBCP, agrégeant l’ensemble 
des mandats effectués par les comptables des DLC3 (dont la convention arrive à expiration fin 2012). 
Une requête de contrôle des paiements en DLC3 a été créée afin de comparer cette source 
d’information avec les informations paiements issues d'Op@l.

Octobre 2012 Une nouvelle liste pour permettre aux délégations locales, dans le cadre du programme habiter mieux 
et des protocoles CEE, de remplir et de communiquer à leur référent, après chaque session de la 
CLAH, des informations sur les dossiers engagés.  

Octobre 2012 Modifications des statistiques relatives au FART (Habiter Mieux) : des tableaux E07. Etiq. énergie 
avant     et     E07. Etiq. énergie après  ; rajout de l'information gain énergétique en GWh/an d'énergie 
primaire,  et de l'information 'gain énergétique moyen' sur les tableaux E07. etc …

Octobre 2012 Modification de la liste des reversements (date de solde, n° Sirepa …)

Octobre 2012 La liste des programmes listait les programmes validés dans OPAL et ayant au moins un dossier (en 
cours d'instruction ou agréé), elle liste maintenant également les programmes n'ayant aucun dossier, à 
condition qu'ils aient un identifiant.
Nouvelles informations éditées sur cette liste : les  codes Op@l, les objectifs en nombre de logements.

Août 2012 Modification de la fiche de synthèse du programme : on distingue désormais les dossiers « bailleurs » 
des dossiers « aides aux syndicats de copro. »

Août 2012 Version 2. des statistiques relatives au FART (Habiter Mieux) : de nouvelles analyses statistiques 
proposées, que vous pouvez sélectionner (ou non).

Juillet 2012 Fiche de synthèse : rajout de l’information ‘archivé dans Cronos’, et des étiquettes et gains 
énergétiques

Juin 2012 L'information « Dossier sensible », a été intégrée dans l’infocentre : elle figure dans la colonne 
commentaires des éditions suivantes : fiche de synthèse du dossier, ordre du jour et liste de décisions 
de la commission, liste des dossiers agréés et liste de dossiers en instance (critère supplémentaire). 

Juin 2012 A partir du tableau de programmation budgétaire, vous avez la possibilité d'accéder aux nombres de 
logements prioritaires PO ou PB, détaillé par programmes 

Mai 2012 Modification de la liste des programmes et de la fiche de synthèse du programme (rajout des 
informations FART)

Avril 2012 Une comptabilisation des logements PO en copropriété a été rajoutée au tableau de bord de l’Anah. 
Par ailleurs, vous pouvez maintenant accéder, pour chacune des lignes affichées sur ce tableau de 
bord, à la liste des dossiers correspondants.
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Avril 2012 l’Anah en graphes et en cartes est une nouvelle requête pour la Direction de l’Anah, qui vient complèter
le tableau de bord de l’Anah en présentant les données de celui-ci sous une forme plus « graphique » 
et « géographque ».

Avril 2012 Une nouvelle requête pour faciliter la production des statistiques relatives au FART (Habiter Mieux).

Mars 2012 Des requêtes devenues inutilisées au fil du temps ont été supprimées : tableau de bord « dossiers, 
logements travaux et subventions », indicateurs d’efficience, indicateurs d’efficacité. 

Mars 2012 Mise à jour du référentiel géographique : les EPCI (libellés) et leur composition en communes. (source
Direction Générale des Collectivités Locales) ;  la  tension du marché (source SEPE, utilisé dans le
cube).

Mars 2012 Pour un meilleur suivi du programme Habiter Mieux, il peut être nécessaire de mieux connaître les 
entreprises travaillant sur les dossiers : voici une requête permettant de lister les entreprises réalisant 
les travaux sur les dossiers instruits par l’Anah.

Janvier 2012 Rajout de critères sur la liste des reversements, (qui concerne l’ensemble des dossiers Op@l et 
Opera).

Janvier 2012 Rajout des montants d’engagements et paiements à la liste des contrôles (du PCE ou des 
délégations).

Janvier 2012 Le classeur statistique de référence pour 2011 a été élaboré pour tous les niveaux géographiques 
(France entière, régions, départements, délégataires), et mis à disposition de tous. Par ailleurs les 
dossiers 2011 ont été géolocalisés, permettant d’interroger les données par ZUS (zones urbaines 
sensibles). 

Décembre 2011 Une requête de contrôle permet de pointer les anomalies d’Op@l, portant essentiellement sur les 
dégagements. Cette requête permet d’éditer la liste des dossiers correspondants.
 

Octobre 2011 Le « CUBE » des dossiers agréés évolue régulièrement en fonction des besoins exprimés
- deux axes d'analyse pour les dossiers PO : revenus  et nombre d'occupants ; 
- un axe 'année de l'immeuble'
- une nouvelle colonne 'gain énergétique' et un critère permettant de choisir le gain énergétique 

entre telle et telle valeur
- un critère « dossiers cofinancés par le Fart »                  etc …

Octobre 2011 Améliorations de l’ergonomie et du contenu de l’ordre du jour

Octobre 2011 Une nouvelle liste des conventionnements avec ou sans travaux permettant de contrôler et de fiabiliser
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ces données en regard des dossiers ayant du conventionnement, et qui sont au stade de l’engagement
ou du paiement.

Septembre 2011 Etat des dossiers agréés : rajout du nombre de logements FART et du montant FART

Septembre 2011 A la demande de l’Agence Comptable une requête permettant la comptabilité des engagements du 
FART.

Août 2011 Un tableau comptabilisant les communes par départements selon différents axes : éligibles au Fart ; en
rural/urbain ; en zone de Robien A, B ou C.

Août 2011 La liste des reversements porte sur l’ensemble des reversements traités sur les dossiers Opera 2 et 
Op@l (les dossiers de 2000 à aujourd’hui).

 
Août 2011 La liste des dossiers agréés permet d’interroger l’ensemble des dossiers depuis 1992 jusqu’à 

aujourd’hui (dossiers Op@l et dossiers Opera). Elle permet de visualiser le détail des dossiers en 
donnant accès soit à la fiche de synthèse Opal, soit à la fiche de synthèse Opera

Août 2011 Rajout dans les tableaux de la programmation 2011 (objectifs et réalisations) de la possibilité de 
comptabiliser outre les nombre de logements 2011, les nombre de logements 2011 relatifs aux 
dossiers déposés en 2011.

Juillet 2011 La requête contrôle sur les dossiers a été modifiée, et permet maintenant de lister l’ensemble des 
contrôles effectués, tant en central (MCAI) qu’en délégation locale. Par ailleurs une requête permettant 
de faire des statistiques sur les contrôles a été mise à disposition de la MCAI.

Juin 2011 Les « grilles de dégradations » et les coefficients d’insalubrité », saisis au niveau des logements ou de 
l’immeuble, sont pris en compte dans les critères ou les colonnes affichées des requêtes suivantes : le 
« cube » des dossiers agréés, le suivi du nombre de dossiers, la liste des dossiers agréés, la liste des 
dossiers en instance, la fiche de synthèse du dossier. 
Par ailleurs une nouvelle requête grilles de dégradations » / coefficients d’insalubrité permet d’analyser 
ces deux notions.

Juin 2011 Une requête de contrôle des bénéficiaires des dossiers, pour l’Agence Comptable

Juin 2011 Dans le pavé TOUT SAVOIR SUR L’INFOCENTRE, le « Database » est une description détaillée des 
tables d'Opera, d'Op@l et de l'infocentre. La connaissance de cette documentation technique n'est pas
nécessaire  pour se servir efficacement de l'infocentre.

Mai 2011 Une carte des départements ayant des communes éligibles au FART donnant accès à la liste de 
« communes FART ».           (requête supprimée fin 2012, devenue inutile) 
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Avril 2011 Une nouvelle requête permet de lister les mandataires et dossiers Opera correspondants 

Avril 2011 L’ergonomie de l’application infocentre a été liftée et unifiée, pour plus de lisibilité.

Mars 2011 Sur le bilan de gestion des subventions Anah, il est maintenant possible d’éditer les mandats du 
compte 657/15, pour les DLC3.

Mars 2011
 
Mise en place d’une nouvelle version du logiciel produisant les requêtes de l’infocentre. Des 
possibilités nouvelles de cette version : laisser l’utilisateur libre de choisir les colonnes à imprimer, 
possibilité mise en œuvre dans le cube
 

Février 2011 Pour les données statistiques dont l’usage est récurrent, l’élaboration d’un classeur statistique de 
référence figée et stabilisée sur une année donnée facilitera la production statistique. Ce classeur 
statistique est, pour tous les niveaux géographiques, mis à disposition de tous. 

Février / mars 
2011

Pour 2011 : le nouveau tableau de bord de l’Anah, et le nouveau tableau de la programmation 
budgétaire (objectifs et réalisations). Ce dernier tableau est scindé en deux : pour les PO, et pour les 
PB et aides aux syndicats.
 

Janvier / février  
2011

Un certain nombre d’éditions de l’infocentre sont ou vont être modifiées pour pouvoir rendre compte du 
Fart : le Cube, bilan de gestion Fart, tableaux de la dette, ordre du jour, liste des décisions, fiche de 
synthèse d’un dossier, liste des dossiers agréés ou en instance, liste des commissions, tableau des 
commissions

Décembre 2010 Le bilan de gestion des autres aides a été modifié : indication des nombres de dossiers et lien vers la 
liste des dossiers ; rajout des critères département, type de dossier, programme. Un bilan de gestion a 
été fait sur le même modèle pour les subventions Anah, et sera fait pour les primes FART. Cette 
requête a été mise sur l’ » infocentre financier » mis à disposition de l’Anah central, ainsi que sur 
l’infocentre des délégations et délégataires.

Décembre 2010
 

Une cartographie est maintenant associée à chacune des valeurs présentées dans 
le tableau de bord de l’Anah, en cliquant sur les liens de chacune des valeurs !

Novembre 2010 De façon similaire aux dossiers « reprise de dette » intégrés en juillet 2010 dans l’infocentre, un 
nombre limités de dossiers Opera vont être réintégrés dans Opal. Un critère spécifique « reprise des 
dossiers » permet de les suivre dans les requêtes de l’infocentre financier unique ( matrices, cube 
paiement, tableaux de la dette)

Octobre 2010 Modification du « cube » : deux présentations au lieu de trois : « données générales » et 
« ensemble des données » 
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Octobre 2010 L’application Opera étant fermé, l’accès à la gestion des derniers dossiers Ingénierie des programmes
et Fonds d’Urgence se fait par la page Accès aux dossiers Opera (1992-2005). Par ailleurs la liste des
dossiers Opera non liquidés est  supprimée,  n’ayant  plus d’objet.  La  liste  multicritère  des dossiers
Opera a été modifiée.

Septembre 2010 Liste des dossiers ayant des réservations obligatoires UESL

Septembre 2010 La requête des coûts moyens a été modifié : rajout des « taux d’interventions »

Août-septembre 
2010

Une application « Analyse des subventions calculées » permettant la simulation du nouveau régime 
d'aide a été mise dans Infocentre. Elle permet d’analyser par type d’interventions (régime actuel et 
régime futur), par « classes d’interventions » (subventions plafonnées, subventions non plafonnées, 
primes forfaitaire) les subventions PO et PB des territoires.

Juillet 2010 Les dossiers « reprise de dettes », absents d’Opal, ont été intégrés dans l’infocentre financier 
unique au titre de l’année 2009 : matrices, cube paiement, tableaux de la dette ; un critère spécifique a 
été créé sur ces requêtes pour les permettre de les isoler.

Juillet 2010 Dans l’infocentre financier unique sont intégrées les différentes méthodes de prévisions des paiements

Juillet 2010 Un moteur de recherche, basé sur Google,
pour vous faciliter la recherche dans l’aide 
utilisateurs et les manuels utilisateurs

Juin 2010 A la demande de la DRE Ile de France a été rajouté dans le cube un nouvel axe d’analyse « bassin 
d’habitat ». Cet axe n’est actuellement initialisé que pour l’Ile de France et le Limousin.

Juin 2010 Un nouveau tableau 'Objectifs et réalisations 2010". Cette requête a également été mise à disposition 
des DREAL, délégations locales et délégataires

Juin 2010 Le tableau de suivi sur 2010 des engagements et paiements Plan de Relance utilisé 
par la D.A.F. est mis à disposition des délégations locales
.

Juin 2010 Pour  l’Agence Comptable, un suivi détaillé des dossiers ayant reçu des avances.

Juin 2010 Pour le S.E.P.E. a été mise à disposition une base d’observation des copro. dégradées ; par ailleurs la 
géolocalisation des dossiers permet d’analyser les dossiers en ZUS sur les années 2006 à 2009.

Mai 2010 Modification de quelques requêtes des délégations : récapitulatif des décisions de commission ; 
tableau de bord dossiers lgts tvx et subventions ; liste des conventionnements.
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Mai 2010 La requête permettant d’analyser les délais entre deux dates et leur distribution a été largement 
remaniée. Unités possibles : jour / semaine / mois ; rajout de graphes.

Mai 2010 Pour mieux suivre la dépense « autres aides », un bilan de gestion des autres aides a été mise en 
place, sur les spécifications de l’Agence Comptable.

Avril 2010 Une requête économie des contrats mise à disposition de la D.A.F. et de la D.A.T. pour évaluer les 
« engagements hors bilan ».

Mars 2010 La requête Fonds d’urgence /  d’humanisation a été refondue pour intégrer de nouvelles informations 
(financement via le Plan de Relance, types d’interventions) ; elle intègre maintenant l’ensemble des 
opérations, aussi bien traitées sous Opera que sous Op@l.

Février 2010 Nouveaux tableaux de suivi sur 2010 des engagements et paiements Plan de 
Relance : par territoire de gestion et national. Suppression de la « Saisie des chiffres 
du plan de relance dans Présage », qui n’est plus utilisée
.

Février 2010 Les délégataires accèdent  maintenant à la page leur permettant de rechercher et  lister les dossiers 
Opera de leur territoire de gestion.

Février 2010 La présentation du tableau de bord de l’Anah a été largement refondue.

Janvier 2010 Les tableaux Plan de relance écrêtent par territoire et par sous-action, les niveaux des 
engagements et paiements PdR par rapport aux dotations PdR ; ils permettent le suivi 
des paiements en 2010.

 

Janvier 2010 Mise à jour du tableau permettant à l’Audit Inspection de connaître les engagements réels (et le taux 
de dossiers annulés) des programmes : la première, seconde et dernière année du programme (et les 
derniers 3 mois, 2 mois, mois de la vie du programme)

Décembre 2009 Un nouveau tableau permettant d’obtenir par zone Robien, région, département, territoire de gestion,
les  subventions  moyennes sur  un  certain  nombre  de  typologies  de  logements :  subventionnés,
conventionnés, indignes etc … En regard de ces subventions moyennes apparaissent les valeurs de
référence calculées au niveau national.

Décembre 2009 La page infocentre dédiée aux DREAL a été profondément remaniée. Dans la foulée, les pages des 
délégations locales et des délégataires ont elles aussi, été personnalisées.

Novembre et 
décembre 2009

Deux nouveaux serveurs ont été installés pour l’infocentre intranet 
(http://infocentre.anah.e2.rie.gouv.fr). et pour l’infocentre internet (http///infocentre.anah.gouv.fr) Le 
calcul de l’infocentre s’effectue désormais beaucoup plus rapidement, et les données sont disponibles 
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dès 7h du matin et non plus à 11h du matin. Par ailleurs les requêtes lentes s’effectuent plus 
rapidement.

Novembre 2009 Un récapitulatif du nombre de décisions des commissions

Novembre 2009 Une requête qui liste les écoprimes engagées ou payées, dédiée à la région Midi-Pyrénées, qui 
accorde une prime complémentaire adossée aux écoprimes.

Octobre 2009 Pour la DAF : Plan de relance : évaluation des nouvelles modalités de paiement

Octobre 2009 Une requête mise à disposition de l’Agence Comptable pour mieux suivre la gestion des rejets de 
paiements.

Octobre 2009 L’annuaire des instructeurs, qui avait été mis sur la page « Direction de l’Action  Territoriale », a été 
remanié, et mis sur la page « les référentiels ».

Septembre 2009 Un tableau des dotations et consommations « plan de relance » et « crédits ordinaires », par territoires.

Septembre 2009 Une nouvelle requête liste des reversements Op@l, consultable par l’Agence Comptable ainsi que les 
délégations locales et délégataires.
Un cube d’analyse des reversements, dans l’infocentre financier unique.

Septembre 2009 Prise en compte dans le tableau de bord de l’Anah, dans le tableau des engagements (présentation 
par imputation et présentation détaillée) de la gestion dans Op@l du fonds d’humanisation.

Août 2009 Les données de certaines requêtes ne sont mises à jour que le week-end : il
s’agit  de  la  réglementation  des  programmes,  des  indicateurs  d’efficience et
d’efficacité, des  graphes de l’évolution des consommations, de l’analyse de la
dette, de l’évolution mensuelle de la dette, de la courbe théorique des paiements
et des simulations sur les paiements.

Août 2009 Un « infocentre financier unique » a été mis en place en juillet  et août 2009, pour l’Anah centrale,
permettant d’accéder aux données financières de l’ensemble des dossiers agréés de 1992 à 2009,
instruits donc soit dans Opera soit dans Opal. Il comporte actuellement les requêtes suivantes :

- crédits ordinaires et plan de relance ;
- analyse des paiements Anah ; cube des paiements Anah ;
- analyse des paiements « autres aides » ;  cube des paiements « autres aides » ;
- liste des dossiers ;
- écart entre deux dates : la distribution des dossiers ;
- bilan des gestion / dette, et détail par liste des dossiers 
- évolution mensuelle de la dette ;
- analyse de la dette ; 
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- matrice paiements / engagements ;
- matrice annulations / engagements ;
- matrice dégagements / engagements ;
- courbe théorique des paiements ; simulation sur les paiements.

Juillet 2009 Rajout de quelques critères sur les requêtes donnant les distributions de travaux ou de subventions par
logement

Juillet 2009 Modification de la requêtes « thématiques travaux » : Nb de logements ayant 0, 1, 2,3 thématiques ;
rajout de quelques critères.

Mai 2009 La liste des « territoires » : Anah et délégataires a été enrichie de l’adresse mel et de l’adresse du site
internet de chacun des délégataires.

Mai 2009 Les tableaux de la dette permettant de connaître à tous moments la dette de l’Anah sur les dossiers
vivants,  interroge maintenant  la  « base financière  unique »,  permettant  d’afficher  tous les dossiers
qu’ils soient Opera ou Op@l. 
 

Avril 2009 Requête permettant de suivre l’amélioration énergétique des logements

  
Avril 2009

Une requête fournissant  les résultats des actions du plan de relance à enregistrer dans le logiciel
« Présage »
 

Avril 2009 Les  listes  de  dossiers  Opera existant  dans  l’infocentre  ont  maintenant  des  liens  vers  la  fiche  de
synthèse des dossiers

Avril 2009 La  requête  paiements  en  instance permet  aux  délégations  et  délégataires  permet  de  suivre  les
paiements (« créés », « transmis ») ainsi que les dossiers « en instance de paiements » : qui sont en
étape « pré-paiement » et « calculés au paiement »
 

Mars 2009 Recherche  des  mandataires des  dossiers,  requête  demandée  par  la  DTJ,  et  mise  également  à
disposition des délégations et délégataires.

 

 

Mars 2009

Rajout des données « Plan de relance » dans le tableau de bord de l’Anah, et dans le tableau de bord
« dossiers logements travaux et subventions » :.  Création d’une  liste par régions et financeurs des
données plan de relance, indiquant les objectifs et les logements comptabilisés. 

La liste des logements a par ailleurs été modifié : nouveau critère « Lgt PO Relance »

Mars 2009 Pour un pilotage plus précis, la dette de l’Anah (qui est le reste à payer sur les dossiers non liquidés)
fait l’objet de plusieurs éditions : par  années d’engagement, par  années d’expiration, par  classes de
dossiers
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Mars 2009 Les dotations annuelles prévues sur les conventions de programmes ont été rajoutées sur la fiche de
synthèse  du  programme,  sur  le  tableau  de  bord  financier et  sur  le  tableau  de  bord  financier
prévisionnel

Février 2009 Deux nouvelles requêtes permettant d’analyser de façon détaillée les  délais d’engagements et les
délais de paiement des dossiers.

Février 2009 Possibilité d'afficher les indicateurs de 2 manières :
- soit en ne tenant compte uniquement que des dossiers ayant une part Anah (nouveauté 2009)
- soit en incluant tous types d'aides (donc les aides propres) comme ce qui existe actuellement.

Nouveau calcul du stock en nombre de mois : il était basé sur le nombre de dossiers agréés+rejetés de
l'année précédente, ce dernier correspond dorénavant à 12 mois glissants.

Janvier 2009 Création d'une nouvelle présentation pour le suivi des contrôles (pages DAT et MAI). En plus d'une
liste actuelle de dossiers faisant l'objet d'un contrôle, on peut éditer un état comptabilisant uniquement
les cumuls des dossiers contrôlés par région, département et délégataire.

Janvier 2009 Une nouvelle comptabilisation des  logements très dégradés a été introduite : ce sont les logements
non indignes (non LHI) mais qui néanmoins :

 sont des logements PO ayant plus de 200 € HT/ m2 de travaux éligibles et qui, soit font l’objet de 
création des 2 éléments de confort « Salle d’eau » et « WC », soit font l’objet de travaux de santé, soit 
font l’objet de travaux visant à améliorer la sécurité ;

 sont des logements PB ayant plus de 500 € HT/ m2 de travaux éligibles et qui, soit font l’objet de 
création des 2 éléments de confort « Salle d’eau » et « WC », soit font l’objet de travaux de santé, soit 
font l’objet de travaux visant à améliorer la sécurité ;

 pour les dossiers d’aide aux syndicats, ce sont  les logements de plus de 10000 € HT de travaux 
éligibles par logement et qui, soit font l’objet de travaux de santé, soit font l’objet de travaux de sécurité.

Pour tenir compte de l’introduction de cette nouvelle notion, dont la définition se trouve également sur
le site de l’Anah, de nombreuses présentations ont été modifiées : tableau de bord de l’Anah , tableau
« dossiers logements travaux et subventions », ordre du jour, liste des décisions,  tableau logements et
travaux de  la  commission,  fiche  de  synthèse du  dossier,  données  logements  du  cube.  Plan  de
cohésion sociale etc …

Janvier 2009 Les  indicateurs  ont  été  restructurés.  On  trouvera  dans  la  requête  éditant  les  indicateurs  depuis
décembre 2008, un nouveau critère "Année Mois Cumuls" qui permettra de sélectionner le mois et
l'année de cumul des indicateurs. L'aide utilisateurs de ces indicateurs a été actualisée.

Janvier 2009 On distingue maintenant dans les états récapitulatifs de paiement et dans le cube des paiements les
paiements  « transmis » :  sur  lesquels  l’Agence  Comptable  n’a  pas  encore  statué,  des  paiements
« validés » par l’Agence Comptable, mais pas encore envoyés au paiement.

Janvier 2009 Pour la DTJ, une requête permettant de suivre les dossiers en instance ayant une « Ecoprime GDF-
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Suez » (requête supprimée en avril 2011). Une autre requête permet de suivre les engagements et paiements
de ces écoprimes.

Comme chaque  année,  l’infocentre  a  été  fermé  en  fin  d’année,  afin  de  valider  la  cohérence  de
l’essentiel des tableaux relatifs à 2008. Il a été remis en service le 8 janvier 2009.

Décembre 2008 Les  délais  moyens sur  les  dossiers :  entre  le  dépôt  et  la  recevabilité,  entre  la  recevabilité  et
l’engagement etc ….

Décembre 2008 Afin de suivre au jour le jour les paiements qui sont dans les tuyaux, une nouvelle requête donne les
paiements en instance (« créés », « transmis ») ainsi que les dossiers « en instance de paiements » :
qui sont en étape « pré-paiement » et « calculés au paiement »
 

Décembre 2008 Analyses multicritères permettant d’analyser le rythme des engagements / paiements, sur les dossiers
Op@l et sur les dossiers Opéra.
 

Décembre 2008 Cube d’analyse des aides propres, permettant de compter les logements et travaux ayant fait l’objet,
outre l’aide de l’Anah, qu’une aide complémentaire par un autre financeur. Seules les aides propres
gérées dans Op@l sont accessibles.

Novembre 2008 Mise en place d’une nouvelle version de Latitudes, 100 % compatible avec Mozilla Firefox : vous ne
devez plus utiliser Firefox avec IE Tab pour consulter l’infocentre : voir note « l’infocentre et Firefox 3 »
pour plus de précisions.

Novembre 2008 L’infocentre  Op@l contient  désormais  l’ensemble  des  opérations  « fonds  d’urgence »,  qui  ont  été
instruites sous Opera (de 2005 à 2008).

 
Novembre 2008 Les régions accédant à l’infocentre de l’Anah bénéficient désormais, en plus des requêtes statistiques,

d’un  accès limité  à  des  listes  nominatives (liste  des  dossiers  agréés,  ordres  du jour  et  listes  des
décisions),  dans lesquelles leur visibilité est réduite aux seuls dossiers ayant reçu un financement
complémentaire de la région.

 
Novembre 2008 Mise à jour du référentiel des EPCI et de leurs communes. (source Direction Générale des Collectivités

Locales)

 
Octobre 2008 Rajout de l’état de la convention (validé, caduc etc …) sur la liste multicritère des conventionnements ;

rajout de ce critère état sur cette liste, ainsi que sur les tableaux récapitulatifs du conventionnement :
offrant la possibilité de filtrer sur les seules conventions signées et qui sont dans un état valide.

Octobre 2008 Refonte  complète  de  la  requête  permettant  le  suivi  des  dossiers.  Cette  requête  est  désormais
38

http://www.dgcl.interieur.gouv.fr/sections/les_collectivites_te/intercommunalite/intercommunalite_en/liste_et_composition/
http://www.dgcl.interieur.gouv.fr/sections/les_collectivites_te/intercommunalite/intercommunalite_en/liste_et_composition/
mailto:Op@l
file:///C:/Users/ACER/Desktop/SAUVEGARDE%20ANAH/Nouvelle_version_latitudes.pdf
mailto:Op@l


accessible à tous les niveaux de l’Anah, et permet de compter les dossiers en instance, agréés, rejetés
selon tous les axes d’analyses utiles.

Octobre 2008 Pour le bureau du budget, modification des matrices engagements/paiements ; mise au point d’un état
des crédits rendus disponibles suite à annulation ou paiement inférieur à l’engagement.

Octobre 2008 Rajout de l’information et/ou du critère de choix dossier PO très social (TSO) sur les listes de dossiers,
l’ordre du jour, la liste de décision

Septembre 2008 Modifications de diverses présentations :  le suivi, les tableaux et les listes de commissions, la fiche de
synthèse des programmes.

Septembre 2008 Tableau  permettant  d’évaluer  la  saisie  dans  les  logements  des  nouvelles  zones  relatives  aux
« thématiques travaux »

Septembre 2008 Une requête donnant la distribution par type d’intervention des subventions au logement.

Août 2008 Finalisation de  requêtes mises à disposition de l’Anah central pour analyser les logements produits : 
- deux requêtes permettant d’éditer la distribution des montants de travaux par logement, et la

distribution des travaux par m2 ;
- un cube permettant d’analyser la mise aux normes partielle/totale et les éléments de confort

des logements.

Août 2008 L’état  des  dossiers,  qui  existait  déjà  par  délégataires,  par  secteur  et  programmes,  par  types
d’intervention, existe aussi maintenant par priorités.

Août 2008 Tableau de bord de l’Anah : la ligne PB. Bailleurs incluse désormais les PB. institutionnels

Juillet 2008 Une requête permet d’éditer des graphes comparatifs de deux années consécutives, permettant de
visualiser sur une page l’évolution des consommations sur une délégation (ou un délégataire ou une
région, ou la France entière) :

- un graphe montrant l’évolution du montant des instances
- un graphe montrant l’évolution des engagements
- un graphe totalisant les deux précédents, 

 

Juillet 2008 Les logements indignes figurant dans les différents tableaux de bord et tableaux de suivi du PCS sont
comptabilisés plus finement : ce sont les logements subventionnés de l’Anah qui vérifient l’une des
conditions suivantes : 

- ils ont fait l’objet d'une intervention INS : Travaux de sortie d'insalubrité ; 
- ils ont fait l’objet d'une intervention SAT : Lutte contre le saturnisme ; 
- ils ont fait l’objet d'un arrêté de péril ; 
- ils sont notés « insalubrité avérée » (grille d’insalubrité Anah), individuellement ; 
- ils sont notés « insalubrité avérée » (grille d’insalubrité Anah), au niveau de l'immeuble.
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Juillet 2008 Deux requêtes mises à disposition de l’Anah central pour analyser les logements produits : 
- deux requêtes permettant d’éditer la distribution des montants de travaux par logement, et la

distribution des travaux par m2 ;
- un cube permettant d’analyser la mise aux normes partielle/totale et les éléments de confort

des logements.

Juillet 2008 Il a été mis à disposition des utilisateurs des délégations locales une nouvelle page intitulée
‘INFOCENTRE ANAH – Les données Opéra (1992-2005) de la délégation locale. Deux requêtes y
figurent pour l’instant :

- la liste des vieux dossiers non liquidés ;
- une liste « multicritère » des dossiers Opéra

 

Juillet 2008 Il existait deux présentations du tableau de bord éditant les données de l’Anah pour un exercice donné,
l’une sur 2 colonnes (logements et subventions), l’autre sur 4 colonnes (dossiers, logements, travaux et
subvention).  Une  seule  présentation est  désormais  conservée,  reprenant  le  meilleur  de  chacune
d’entre elles :

- état d’avancement des consommations de crédits ;
- détail des dossiers, logements, travaux et subventions, en regard des objectifs.

Juillet 2008 La fiche de synthèse du programme liste les réglementations liées au programme, dont vous pouvez
éditer le détail (taux, plafonds …)

Juillet 2008 Modification de la liste multicritère des conventionnements : (adresse demandeur, date d’expiration)

Juin 2008 L’infocentre est désormais ouvert (presque) 24h sur 24, 7 jours sur 7

Ancien fonctionnement : entre 4h et 9h du matin : un panneau s’affichait, interdisant tout accès
à l’infocentre. A partir de 9h  les utilisateurs pouvaient accéder aux données qui ont été actualisées : ce
sont les données de la veille (« J-1 »)

Nouveau fonctionnement : les utilisateurs peuvent accéder à l’infocentre dès 6h du matin : 
 - s’ils se connectent entre 6 h et environ 9 h du matin, ils consultent les données de l’avant –veille («  J-
2 »). Les requêtes qu’ils éditent portent l’indication : édité le jj sur la base du jj-2
 - s’ils se connectent après 9 h, ils ont accès aux données de la veille («  J-1 »). Les requêtes portent
l’indication édité le jj sur la base du jj-1

Juin 2008 Cube des dossiers agréés : rajout d’un nœud « tension locative » qui caractérise la tension des loyers,
sur une échelle graduée de 1 à 6. Par ailleurs le nœud « code Insee commune » se substitue au nœud
« libellé de la commune ».

Cube  des  paiements :  rajout  d’un  lien  vers  une  présentation  simplifiée,  étudiée  pour  être  plus
facilement exportable dans  Excel ou Calc. 
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Juin 2008 L’infocentre Op@l contient désormais l’ensemble des opérations d’ingénierie, aussi bien celles qui ont
été instruites sous Op@l (depuis 2008) que celles qui ont été instruites sous Opéra (de 2005 à 2007).

Dans les référentiels, ainsi dans la page des délégations locales figurent désormais :
- une requête permettant de lister les programmes (signés de l’année, en cours, nouveaux), 
- une requête permettant de lister les opérations d’ingénierie des programmes

Ces deux listes donnent accès à la fiche de synthèse du programme (et à la fiche programme Opéra
pour les programmes qui existaient déjà sous Opéra)

Juin 2008 Une nouvelle requête permettant de recenser les  vieux dossiers Opéra encore vivants, afin de les
liquider au plus tôt.

Juin 2008 Une nouvelle requête permet de lister les  contrôles effectués sur les dossiers. Les contrôles ont par
ailleurs été rajoutés dans la fiche de synthèse du dossier.

Juin 2008 Modification  de  la  liste  multicritère des  conventionnements ;  rajout  dans  les  tableaux  du
conventionnement de liens pointant systématiquement vers cette liste.

Mai 2008 Modification de l’ aide utilisateurs de l’ordre du jour

Mai 2008 Rajout  dans le présent document  d’un chapitre  L’organisation du site,  permettant de connaître les
pages de requêtes accessibles par chacun, en fonction de la fonction qu’il occupe au sein de l’Anah

Mai 2008 Tableaux de bord financier prévisionnel et définitif  :  trois types de tableaux :  Anah, Autres aides et
ingénierie

Mai 2008 Tableau des indicateurs, outre la présentation par départements, financeurs et type de dossier, il existe
maintenant une nouvelle présentation simplifiée : par départements et financeurs. Lien permettant de
passer de l’une à l’autre présentation.

Mai 2008 Ajout sur toutes les requêtes mentionnant le n° de programme (liste des dossiers, ordre du jour, liste
de  décisions,  fiche  de  synthèse  du  dossier,  cube  etc  ….)  d’une  petite  loupe  donnant  accès  à  la
nouvelle fiche de synthèse du programme

Mai 2008 Liste des ordres de paiement : rajout d’une colonne « date de solde du dossier »

Avril 2008 Utilisation de l’identifiant programme créé par la DTJ pour identifier les programmes : dans les tableaux
de bords financiers, liste de dossiers, ordre du jour etc …

Avril 2008 Une nouvelle requête listant le contenu des tables de codifications utilisées dans l’infocentre. 
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Schémas descriptifs du système d’information de l’Anah

Côté système d’information opérationnel, deux bases de données et deux logiciels se sont succédé : Opéra (permettant
d’instruire les dossiers engagés jusqu’en 2005), et Op@l  (pour les dossiers engagés depuis 2006) ;

 côté système d’information décisionnel (ou infocentre), deux bases de données, alimentées quotidiennement ;

 l’infocentre est accessible, via intranet ou internet à tous les agents de l’Anah ;

 Il est accessible via internet aux collectivités locales « délégataires ». 

Voici le schéma du système d’information, tel qu’il existait en 2009 :
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Et voici le schéma du système d’information en 2017 :
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Voici en complément, un schéma indiquant où (dans quelles bases) sont stocké les dossiers. On voit à sa lecture qu'il y a en somme deux infocentres :
- un infocentre "affaire courantes" contenant les 285 000 dossiers en instance ou agréés présents dans Op@l
- un infocentre "de référence" contenant les 1 671 000 dossiers agréés (mais en revanche pas les dossiers en instance)
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L’organisation du site

Généralités

L'infocentre constitue le « système d’information décisionnel » de l’Agence NAtionale de l’Habitat, c’est pourquoi il est 
sécurisé :  Les requêtes sont accessibles moyennant la saisie d’un mot de passe en fonction du profil des utilisateurs 
(siège Anah, Délégations locales, Délégataires etc.). De même le choix du périmètre géographique des données 
(comme la délégation de compétences) est conditionné par le profil de l'utilisateur. 

Pour s’identifier, entrez votre mail ,
votre mot de passe : ************* 
puis    ok  

Pour quitter l’Infocentre proprement : 
cliquez sur le lien ci-contre

 L'infocentre a été créé dans les années 2005, 2006. Il est, depuis avril 2014, déployé sur un serveur unique sis 
8 avenue de l’Opera : il est accessible à l’adresse suivante : 

http://infocentre.anah.gouv.fr

L’accès à l’infocentre est organisé en fonction des pages des utilisateurs, auxquelles ils accèdent en fonction de leur 
profil. Voici la liste de ces pages :

 Les référentiels - tout savoir sur l'infocentre
 Les  anciennes données Opera (à disposition de la DSI, n'est plus utilisée)
 Les données communes aux services centraux de  l’Anah
 L’  « infocentre financier unique »
 Direction des affaires financières et comptables 
 Pôle audit, maitrise des risques et qualité
 Direction de l'Expertise et des politiques publiques
 Direction des stratégies et relations territoriales
 Les délégations locales de l’Anah, ou les délégataires
 Les conseils régionaux
 Le Ministère de la cohésion des territoires
 Les D.R.E.A.L.
 L’observatoire des loyers
 La page « AnahLyse géographique »
 La page « Action Logement »
 La page «fédération d'opérateurs» (déployé pour Soliha)
 La page « Registre des copropriétés »
 La page « Habiter Mieux »
 La page « Cartographie des bailleurs »
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et voici la table de correspondance entre le "Service" qui est défini dans Clavis pour chaque utilisateur et les pages 
mises à disposition dans l'infocentre :

Service ou NomTypeService dans "Clavis" => Code => Pages infocentre mises à disposition
AC
DAF
BBCP

Direction des affaires financières et comptables DBRH Les référentiels ("tout savoir...") 
Requêtes communes de l'Anah
Affaires financières et comptables
Infocentre Financier
Habiter Mieux
Cartographie des bailleurs
Contrôles qualité
Club utilisateurs  

DG
DC
BMG
BRHF

Direction Générale 
Direction de la Communication
Bureau des moyens généraux
Bureau des ressources humaines et formation

DG Les référentiels ("tout savoir...") 
Requêtes communes de l'Anah
Infocentre Financier
Habiter Mieux
Cartographie des bailleurs
Club utilisateurs  

PAMRQ (5237) Pôle audit, maitrise des risques et qualité
                                           

PAMRQ Les référentiels ("tout savoir...") 
Requêtes communes de l'Anah 
La Délégation Locale ou le délégataire
D.R.E.A.L. 
Infocentre Financier
Affaires financières et comptables
Stratégies et relations territoriales 
Expertise et des politiques publiques
Audit, maitrise des risques et qualité
Habiter Mieux 
Cartographie des bailleurs
Contrôles qualité 
Club utilisateurs  

DSI (5001)

REGISTRE

Direction  des Systèmes d''Information et de l'innovation 
digitale
Registre des copropriétés

DSI Les référentiels ("tout savoir...") 
Requêtes communes de l'Anah 
La Délégation Locale ou le délégataire
Conseil Régional 
Infocentre Financier
Service des Affaires Juridiques 
Affaires financières et comptables
Stratégies et relations territoriales 
Expertise et des politiques publiques
Registre des copropriétés 
Audit, maitrise des risques et qualité
Ministère 
Contrôles qualité 
Observatoire des loyers 
Action Logement 
Exploitation Infocentre 
Habiter Mieux
Cartographie des bailleurs
Club utilisateurs  

DEPP (5250)
CMT
DAJ (5249)
CHM
CDC

Direction de l'Expertise et des politiques publiques
Chargés de mission territoriaux
Service des affaires juridiques                      
Cellule Habiter Mieux                                                     
Cour des Comptes                                   

DEPP Les référentiels ("tout savoir...") 
Requêtes communes de l'Anah
Expertise et  politiques publiques 
Stratégies et relations territoriales 
D.R.E.A.L. 
La Délégation Locale 
Habiter Mieux 
Cartographie des bailleurs
Club utilisateurs  

ACTION_
LOGEMENT

Action Logement ACTION_LGT Action Logement

47



MEDDTL Ministère de l''Ecologie, du Dévmt et de l''Aménagement 
Durable

MEDDTL Les référentiels ("tout savoir...") 
Habiter Mieux 
Cartographie des bailleurs
Ministère

OPER Fédération d'opérateurs OPER déployé sur Soliha
DREAL Direction Régionale de l'Equipement DRE Les référentiels ("tout savoir...") 

D.R.E.A.L.
Habiter Mieux 
Cartographie des bailleurs
Club utilisateurs  

DL
DLC2 ou DLC3

Délégation locale
Délégataires

DELEG
CNV

Les référentiels ("tout savoir...") 
La Délégation Locale ou le délégataire 
Habiter Mieux 
Cartographie des bailleurs
Club utilisateurs  

La documentation relative au site et l'aide aux utilisateurs

Les principales sources d’information et d’assistance à l’utilisateur sont :


Cette application contient  des définitions relatives à l'ensemble des données produites, manipulées ou affichées dans le 
système d'information.


L’ "aide utilisateur" relative à chacune des requêtes de l’infocentre. Cette aide est accessible par l’icône      
Cette aide comporte, selon les cas, des conseils d’utilisation, le mode d’emploi de la requête, des 

questions/réponses                             exemple :   L'ordre du jour

 Le présent document, décrivant l’organisation du site et son contenu. Il est mis à jour à chaque création ou modification 
de requête, ou modification de l’organisation du site.

 Le manuel utilisateur intitulé l’infocentre des délégations. Ce manuel a été rédigé pour les utilisateurs  du terrain : en 
délégation de compétence ou en délégation locale, mais il peut être consulté avec fruit par tous les utilisateurs de 
l’infocentre. Un autre manuel utilisateur des DREAL existe, ciblé utilisateurs en régions.

 Une requête intitulée     Les tables de référence qui vous donne l’ensemble des tables formant le référentiel de 
l’infocentre
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Page d'accès à l'infocentre

MàJ 18.11.2019

Cible tous agents de l’Anah et du Ministère

C'est la page sur laquelle tout le monde  arrive en se connectant à l'infocentre. Elle contient des informations sur 
l'"actualité" de l'infocentre.
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Consultation des référentiels - tout savoir sur l'infocentre

MàJ 22.06.2020

Cible tous agents de l’Anah et du Ministère

L’ensemble des agents de l’Anah accède à la page de consultation des référentiels / tout savoir sur l'infocentre, dans 
laquelle figurent 

o les référentiels des programmes et à l’assistance à maîtrise d’ouvrage
o les référentiel des territoires
o et toute la documentation relative à l'infocentre

Il y a sur cette page le présent manuel utilisateur en pdf
de 250 pages qui vous aidera pour vos interrogations 
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Les données communes aux services centraux de l’Anah

MàJ 22.06.2020

Cible tous agents de l’Anah Centrale 

L’ensemble des agents du siège et du réseau territorial de l’Anah accède :

 à la page : les référentiels / tout savoir sur l'infocentre
 aux pages 'Habiter Mieux' et 'Cartographie des bailleurs' ci-après
 éventuellement à la page de la Direction ou du Service auquel ils appartiennent
 à la page « Les requêtes communes aux services centraux de l’Anah », qui suit :
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L’ infocentre financier 

MàJ 25.06.2019

Cible tous agents de l’Anah Centrale 
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Direction des affaires financières et comptables

MàJ  22.06.2020

Cible Direction des affaires financières et comptables

Les agents de la Direction des affaires financières et comptables disposant d’un mot de passe Clavis accèdent :

 à la page : consultation des référentiels / tout savoir sur l'infocentre
 à la page requêtes communes de l’Anah, 
 aux pages 'Habiter Mieux' et 'Cartographie des bailleurs' ci-après
 à la page des requêtes spécifiques de la Direction des affaires financières et comptables qui suit :
 à la page Infocentre financier unique, page précédente
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Pôle audit, maîtrise des risques et qualité

MàJ  22.06.2020

Cible Pôle audit, maîtrise des risques et qualité

Les agents du pôle audit, maîtrise des risques et qualité disposant d’un mot de passe Clavis accèdent :

 à la page : consultation des référentiels / tout savoir sur l'infocentre ;
 à la page requêtes communes de l’Anah ; 
 à la page de la Direction des affaires financières et comptables 
 à la page Infocentre financier unique
 à la page de la délégation locale : leur permettant ainsi d’accéder aux mêmes requêtes que celles mises à 

disposition des délégations ; 
 aux pages 'Habiter Mieux' et 'Cartographie des bailleurs' ci-après
 à la page des requêtes spécifiques du pôle audit, maîtrise des risques et qualité qui suit :
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Direction de l'expertise et des politiques publiques

MàJ 18.11.2019

Cible agents de la Direction de l'expertise et des politiques publiques

Les agents de la Direction de l'expertise et des politiques publiques disposant d’un mot de passe Clavis accèdent  :

 à la page : consultation des référentiels / tout savoir sur l'infocentre ;
 aux pages 'Habiter Mieux' et 'Cartographie des bailleurs' ci-après
 à la page requêtes communes de l’Anah,
 à la page des requêtes spécifiques de la Direction de l'expertise et des politiques publiques qui suit :

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Direction des stratégies et relations territoriales

MàJ 22.06.2020

Cible tous agents des Direction des stratégies et relations territoriales ; DIrection des Affaires Juridiques

Les agents de la Direction des stratégies et relations territoriales accèdent :
 à la page : consultation des référentiels / tout savoir sur l'infocentre ;
 aux pages 'Habiter Mieux' et 'Cartographie des bailleurs' ci-après
 à la page requêtes communes de l’Anah, 
 à la page des requêtes spécifiques de la Direction des stratégies et relations territoriales  qui suit :
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Les délégations locales de l’Anah ; les délégataires (dlc2 et dlc3)

MàJ  22.06.2020

Cible agents des délégations locales de l’Anah
agents des délégations de compétence (de type 2 ou de type 3)

Les délégations locales et délégataires disposent :

 à la page : consultation des référentiels / tout savoir sur l'infocentre ;
 aux pages 'Habiter Mieux' et 'Cartographie des bailleurs' ci-après
 de la page donnant accès aux seules données de la délégation locale (ou de la dlc)   ci-dessous :
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Les conseils régionaux

MàJ 20.04.2011

Cible agents des conseils régionaux

 Les régions (*) ayant demandé et obtenu un mot de passe Clavis ont accès à la page donnant accès aux 
données de la Région qui suit :

(*) Seules les régions Basse Normandie et Bretagne bénéficient actuellement de cet accès à l’Infocentre. 

N.B. Les listes nominatives (liste des dossiers agréés, ordre du jour, listes des décisions) ne mentionnent que les 
dossiers pour lesquels la Région a apporté un financement.
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Le Ministère de la cohésion des territoires

MàJ 25.06.2019

Cible agents du Ministère ayant un mot de passe Clavis

Les agents du Ministère ayant demandé et obtenu un mot de passe Clavis ont accès aux pages qui suivent :

 à la page : consultation des référentiels / tout savoir sur l'infocentre ;
 aux pages 'Habiter Mieux' et 'Cartographie des bailleurs' ci-après
 à la page « Ministère », qui suit :
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Les D.R.E.A.L

MàJ 18.11.2019

Cible agents des DREAL ayant un mot de passe Clavis

Les agents des DREAL ayant demandé et obtenu un mot de passe Clavis ont accès aux pages qui suivent :

 à la page : consultation des référentiels / tout savoir sur l'infocentre ;
 aux pages 'Habiter Mieux' et 'Cartographie des bailleurs' ci-après
 à la page « D.R.E.A.L. », qui suit :
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L’observatoire des loyers

MàJ 14.08.2015

Cible agents l’ANIL ayant un mot de passe Clavis, et chargés de mettre en place un observatoire des loyers

Ils disposent de la page qui suit :
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Action Logement

MàJ 22.05.2017

Cible Agents d’Action Logement ayant un mot de passe Clavis

Ils disposent de droits régionaux (pour la plupart) ou nationaux, et accèdent à la page qui suit  :
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Fédération d'opérateurs
MàJ 15.01.2019

Cible Fédération d'opérateurs

63



Habiter Mieux

MàJ 18.11.2019

Cible Tous services

Cette page est dédiée aux requêtes spécifiquement construite pour "Habiter Mieux"
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Cartographie des bailleurs

MàJ 16.01.2019

Cible Tous services

Cette page est dédiée aux requêtes spécifiquement construite pour la cartographie des bailleurs
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Registre des copropriétés

MàJ 08.03.2018

Cible Direction du Registre des copropriétés ; groupe de travail "Registre"
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Les requêtes sur les données Op@l

Dans les pages qui suivent sont présentées chacune des requêtes de l’infocentre, illustrées par un exemple d’édition, 
tableau ou liste. Pour chacune d’elles sont indiquées :

 LE NOM DE LA REQUETE
 le nom de la présentation

 les droits : Les requêtes Les requêtes sont accessibles aux utilisateurs de l’Anah possédant un mot de passe Clavis. Les
logos qui suivent indiquent les requêtes qui peuvent être accessibles :

à la Direction de l’Anah

au réseau territorial

aux délégations départementales de l’Anah ou aux collectivités locales « délégataires »

la date de création ou de dernière modification de la requête

le mode d’impression préconisé :   portrait,   ou         paysage

 Ce logo pour signaler le cas échéant que les données de ce tableau ne sont actualisées que tous les week-
end (et non pas quotidiennement)
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATIONS TERRITORIALES
Le tableau de bord de l’Anah – version 2019

MàJ 20.11.2019  aide utilisateurs
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
Le tableau de bord de l’Anah – version 2007 à 2010

MàJ 16.02.2010  aide utilisateurs
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
Suivi de la programmation budgétaire : les objectifs et réalisations (années 2011 à 2016)

MàJ 10.10.2013  aide utilisateurs
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
Suivi de gestion (n'est plus utilisé)

MàJ 04.12.2015  aide utilisateurs
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
Le Plan Initiative Copro.  (tableau de bord, listes des dossiers, cartes)

MàJ 25.11.2019  aide utilisateurs
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
Suivi d'Action Coeur de Ville     (tableau de synthèse, tableau détaillé, cartes)

MàJ 25.11.2019  aide utilisateurs
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
Suivi de l’activité de l’Anah : les indicateurs du PAP (années 2013 à 2015)

MàJ 01.07.2014  aide utilisateurs
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
Justification de l’emploi des quotas carbone 

MàJ 25.06.2013  aide utilisateurs
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
PREH. Plan de Rénovation Energétique de l’Habitat

MàJ 10.04.2015
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SUIVI DES RESULTATS ET CONSOMMATION TERRITORIALE
Les cartes du tableau de bord de l’Anah 

MàJ 30.11.2010  aide utilisateurs
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AUTRES TABLEAUX DE SUIVI DES RESULTATS 
Les objectifs et réalisations (année 2010)

MàJ 28.06.2010
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AUTRES TABLEAUX DE SUIVI DES RESULTATS  
Les objectifs et réalisations du Plan de Cohésion Sociale PCS (2006 à 2009), par départements et délégataires

MàJ 09.04.2009
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AUTRES TABLEAUX DE SUIVI DES RESULTATS 
Etat des dossiers agréés, par régions départements et délégataires

MàJ 18.07.2007

Cet état donne en plus du nombre de dossiers agréés, le nombre de logements subventionnés avec les détails (à loyer intermédiaire, conventionné et conventionné très social), le montant des 
travaux subventionnés et enfin le montant des subventions. On peut sortir cet état selon différents tris.
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ETAT DES DOSSIERS AGREES
Tableau par secteurs et programmes 

MàJ 20.03.2012
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AUTRES TABLEAUX DE SUIVI DES RESULTATS
Etat des dossiers agréés, par EPCI et communes

MàJ 26.03.2007
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AUTRES TABLEAUX DE SUIVI DES RESULTATS
Etat des dossiers agréés, par types d’intervention

Màj 25.04.2008
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AUTRES TABLEAUX DE SUIVI DES RESULTATS
Etat des dossiers agréés, par priorités locales

Màj 20.03.2012
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AUTRES TABLEAUX DE SUIVI DES RESULTATS
Etat des dossiers agréés : liste des dossiers 

Màj 22.07.2008 

Cette liste comporte les noms du bénéficiaire et du mandataire, pour les utilisateurs en délégation locale ou chez les délégataires ; elle est « anonymisée » pour les autres utilisateurs

89



ANALYSE DES DONNÉES
Le cube. Analyse des dossiers agréés

MàJ 21.08.2014  aide utilisateurs

90

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_cube.htm


ANALYSE DES DONNÉES
Le cube d'analyse des dossiers RHI (Résorption de l'Habitat Insalubre)

MàJ 25.11.2019  aide utilisateurs

91

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_rhi.htm#cube


L’ANALYSE DES DONNÉES
Le classeur statistique

    MàJ 20.04.2012  aide utilisateurs                                       

92

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/Le%20classeur%20statistique.doc


L’ANALYSE DES DONNÉES
Habiter Mieux : données statistiques 

MàJ 17.10.2012  aide utilisateurs

93

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_stats_fart.htm
http://infocentre.anah.i2/latitudes/RunFilter.asp?CdEntite=DUPLITBLG&CdRequete=INFOPAL_K&idPresentation=9797


94



L’ANALYSE DES DONNÉES
Habiter Mieux : données statistiques (graphes) 

MàJ 08.04.2015  aide utilisateurs

95

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_stats_fart.htm
http://infocentre.anah.i2/latitudes/RunFilter.asp?CdEntite=DUPLITBLG&CdRequete=INFOPAL_K&idPresentation=9797


96



L’ANALYSE DES DONNÉES
Cube d’analyse des aides propres

 Màj 24.09.2009  aide utilisateurs

97

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_cube_aides.htm


L’ANALYSE DES DONNÉES 
La distribution des subventions par logements

MàJ 27.11.2008   

98



L’ANALYSE DES DONNÉES 
La distribution des travaux par logements

MàJ 31.07.2008   

99



L’ANALYSE DES DONNÉES 
La distribution des travaux par m2

MàJ 12.08.2008   

100



L’ANALYSE DES DONNÉES
Les plans de financements (sur les dossiers soldés)

Màj  14.08.2013  aide utilisateurs

101

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_plans_financement.htm


INDICATEURS
Suivi mensuel des dossiers en instance

MàJ 20.05.2015

102



INDICATEURS
Les graphes de l’évolution des dossiers en instance et agréés : en montant Anah

 MàJ 13.07.2016  aide utilisateurs

                          

103

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_evolution_demande.htm


INDICATEURS
Les graphes de l’évolution des dossiers en instance et agréés : en nombre de dossiers

 MàJ 13.07.2016  aide utilisateurs

  

104

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_evolution_demande.htm


INDICATEURS
Indicateurs annuels d’activité 

 MàJ 29.10.2012  aide utilisateurs

105

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/D%C3%A9finition_Indicateurs2006.htm


INDICATEURS
Les délais des dossiers

MàJ 26.01.2016 

106



INDICATEURS
Les délais d’engagement des dossiers

MàJ 24.06.2016  aide utilisateurs

107

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_delais.htm


LES INDICATEURS
Les délais de paiement des dossiers

MàJ 24.06.2016  aide utilisateurs

108

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_delais.htm


LES INDICATEURS
Evolution du stock des paiements en instance à l’Agence Comptable

MàJ 19.02.2015  aide utilisateurs

109

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_instances_paiements.htm#quotidien


INDICATEURS
Indicateurs DHUP. L'activité des services instructeurs de l'Anah (indicateurs BBZ)

17.04.2017 

110



INDICATEURS
Indicateurs DHUP. L'activité de l'Anah en métropoles

28.02.2018 

111



INDICATEURS
Indicateurs de la MCAI par services instructeurs

17.04.2015 

112



LES DOSSIERS
Suivi des dossiers : tableau de synthèse

MàJ 21.10.2008  aide utilisateurs             

113

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_suivi.htm


LES DOSSIERS
Dossiers service en ligne : tableau de bord nombre de dossiers

MàJ 14.11.2017

114



LES DOSSIERS
Liste multicritère : les critères

MàJ 12.05.2015  aide utilisateurs

115

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_dossiers.htm


LES DOSSIERS 
Liste multicritère des dossiers agréés

MàJ 09.08.2011  aide utilisateurs

116

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_dossiers.htm


LES DOSSIERS 
Liste multicritère des dossiers en instance

MàJ 15.03.2018  aide utilisateurs

Attention on liste sur les dossiers en instance : non pas les engagements, mais les subventions calculées ;  non pas les logements, mais les logements prévus.

117

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_dossiers.htm


LES DOSSIERS 
Liste des contrôles sur les dossiers

MàJ 04.02.2016  aide utilisateurs

118

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_controles.htm
file:///C:/Users/ACER/Desktop/SAUVEGARDE%20ANAH/CONTROLES%20SUR%20LES%20DOSSIERS.GIF


LES DOSSIERS 
Contrôles du P.C.E. - Pôle Contrôle des Engagements

MàJ 11.04.2018 

119



LES DOSSIERS 
Suivi des contrôles effectués sur les dossiers

MàJ 04.02.2016  aide utilisateurs

120

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_controles.htm


LES DOSSIERS 
Le tableau de bord de contrôle

MàJ 15.10.2016  aide utilisateurs

121

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/controles_quelques_explications.xls


LES DOSSIERS 
L'annexe au tableau de bord de contrôle

MàJ 15.10.2016  aide utilisateurs

122

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/controles_quelques_explications.xls


LES DOSSIERS 
Tableau récapitulatif des tableaux de bord de contrôle

MàJ 08.07.2016  aide utilisateurs

123

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/controles_quelques_explications.xls


LES DOSSIERS 
Tableaux de bord de contrôle - les visas

MàJ 08.07.2016  aide utilisateurs

124

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_tableaucontrole_visas.htm


LES DOSSIERS 
Les entreprises réalisant des travaux sur les dossiers Anah

MàJ 09.03.2012  aide utilisateurs                  

125

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_entreprises.htm


LES DOSSIERS 
Fiche de synthèse d’un dossier

                       MàJ 18.11.2019

126



LES DOSSIERS 
Liste des dossiers « Humanisation »

 MàJ 23.04.2015  aide utilisateurs

127

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_fond_urgence.htm


LES DOSSIERS 
Liste des dossiers RHI. Résorption de l'Habitat Insalubre

 MàJ 18.11.2019  aide utilisateurs

128

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_rhi.htm


LES DOSSIERS 
Les plafonds de recevabilité des dossiers PO

 MàJ 27.04.2015

129



LES LOGEMENTS 
Liste des logements subventionnés, sur les dossiers agréés

 MàJ 10.01.2013  aide utilisateurs

130

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_logements.htm


LES LOGEMENTS 
Liste des logements subventionnés, sur les dossiers soldés

 MàJ 10.09.2010  aide utilisateurs

131

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_logements.htm


LES LOGEMENTS 
Observatoire des loyers

  MàJ 07.12.2007.  aide utilisateurs

Cette requête est un « cube » permettant d’analyser le niveau des loyers des logements réhabilités par l’Anah, selon de nombreux critères qui peuvent être croisés entre eux.

132

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_observatoire_des_loyers.htm


LES LOGEMENTS 
Les éléments de confort et la mise aux normes partielle/totale

MàJ 22.07.2008   

133



LES LOGEMENTS 
Indicateurs de dégradation / coefficients d’insalubrité

MàJ 20.06.2011   

134



LES LOGEMENTS 
Thématiques travaux : tableau récapitulatifs des logements saisis

MàJ 22.07.2009   

135



LES LOGEMENTS 
L’amélioration énergétique des logements

MàJ 29.09.2009  aide utilisateurs

136

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/FAQ_Amelioration_Energie_Logement.pdf


LES CONVENTIONS
Financement des délégataires

MàJ 08.06.2015  aide utilisateurs

137

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_financement_delegataires.htm


LES CONVENTIONS
La liste des programmes

MàJ  07.03.2017  aide utilisateurs

138

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_ListeProgrammes.htm


LES CONVENTIONS
Les opérations d’ingénierie des programmes

MàJ 03.02.2014  aide utilisateurs

Cette requête permet de lister l’ensemble des opérations d’ingénierie, qu’elles aient été instruites sous Opera (de 2005 à 2007) ou sous Op@l (depuis 2008).

139

mailto:Op@l
http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_ingenierie.htm


LES CONVENTIONS
La fiche de synthèse d’un programme

 MàJ 07.03.2017   aide utilisateurs

Cette fiche programme est accessible à tous utilisateurs de l'infocentre, elle est également  accessible sur le site internet de 
l'Anah : http://www.anah.fr/decideurs-publics/les-operations-programmees/trouver-une-operation-programmee/ 

       

140

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_ListeProgrammes.htm


LES CONVENTIONS
La liste des documents contractuels signés

MàJ 04.11.2015

141



LES CONVENTIONS
Une réglementation d’un programme

MàJ 09.09.2009  aide utilisateurs

 Les données de ce tableau sont actualisées tous les week-end

142

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_ListeProgrammes.htm


LES CONVENTIONS
Les communes couvertes par des programmes

MàJ 12.05.2015

143



LES CONVENTIONS
Contrôle. : les programmes n’ayant pas encore d’identifiant dans Op@l

MàJ 17.04.2015

144



LES TERRITOIRES
Les territoires de gestion : les délégations locales Anah et les délégataires

MàJ 25.08.2014  aide utilisateurs

145

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_territoires.htm


LES TERRITOIRES
Les QPV. Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville

MàJ 08.06.2015  aide utilisateurs

146

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_qpv.htm


LES TERRITOIRES
L’annuaire Clavis

MàJ 27.10.2017  aide utilisateurs

147

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_annuaire.htm


LES TERRITOIRES
L’annuaire des services instructeurs

MàJ 01.07.2017  aide utilisateurs

148

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_annuaire.htm


LES TERRITOIRES
Journal des création / modifications des droits "Services faits"

MàJ 17.07.2017  aide utilisateurs

149

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_annuaire.htm


LES TERRITOIRES
Les nombres de communes par départements 

MàJ 19.08..2011

150



SUIVI DES COMMISSIONS
Liste des commissions

MàJ 26.08.2014  aide utilisateurs      

151

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_des_commissions.htm


SUIVI DES COMMISSIONS
Tableau par régions et départements

MàJ 11.04.2011  aide utilisateurs

152

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_des_commissions.htm


SUIVI DES COMMISSIONS
Tableau par régions, départements et délégataires

MàJ 11.04.2011  aide utilisateurs

153

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_des_commissions.htm


SUIVI DES COMMISSIONS
Suivi des dernières commissions

MàJ 29.10.2012

Ce tableau est très utile en fin d’exercice : il permet de gérer au mieux les autorisations d’engagements attribuées, en fonction des consommations (disponible) et des consommations prévues 
de la dernière commission prévue (pour laquelle est affiché le montant des dossiers proposés). Des liens donnent accès aux tableaux de bord financiers des dernières commissions, et aux 
tableaux de bord prévisionnels des dernières commissions prévues.

154



SUIVI DES COMMISSIONS
Récapitulatif des décisions des commissions

             MàJ 20.05.2010

155



LES LISTES ET TABLEAUX DE BORD DE LA COMMISSION

Les principaux documents pouvant être édité avant la commission sont :

 l’ordre du jour ;
 le tableau de bord financier prévisionnel ;
 le tableau de bord « logements et travaux » des dossiers proposés à la commission.

Les principaux documents à éditer à l’issue de la commission, lorsque celle-ci a été close sous O@l, sont :

 La liste des décisions ;
 Le tableau de bord financier définitif.

156

mailto:O@l


LES LISTES ET TABLEAUX DE BORD DE LA COMMISSION
L’ordre du jour

    MàJ 07.03.2017  aide utilisateurs

157

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_ordre_du_jour.htm


LES LISTES ET TABLEAUX DE BORD DE LA COMMISSION
Le tableau ‘Logements et travaux’ des dossiers proposés à la commission

   MàJ 15.09.2014      

Cette édition permet de donner à la commission des éléments de synthèse sur l’impact des décisions qui lui sont proposées.

158



LES LISTES ET TABLEAUX DE BORD DE LA COMMISSION
La liste de décisions

MàJ 08.03.2017  aide utilisateurs

159

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_decisions.htm


LES LISTES ET TABLEAUX DE BORD DE LA COMMISSION

La liste des dossiers FART

MàJ 19.04.2012  aide utilisateurs

160

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_liste_fart.htm


LES LISTES ET TABLEAUX DE BORD DE LA COMMISSION

Tableau de bord prévisionnel

MàJ 15.10.2012  aide utilisateurs

Cet état peut être édité avant toute commission afin de permettre aux membres de la commission de voir l’impact financier des propositions inscrites à l’ordre du jour (dans la colonne .2. 
engagements prévus).

161

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_tab_financier.htm


LES LISTES ET TABLEAUX DE BORD DE LA COMMISSION

162



LES LISTES ET TABLEAUX DE BORD DE LA COMMISSION
Tableau de bord financier définitif

MàJ 15.10.2012   aide utilisateurs

Ce tableau peut être édité sur les crédits Anah, FART ou « aides propres ».

163

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_tab_financier.htm


TABLEAU DES ENGAGEMENTS
Par imputation budgétaire

29.02.2016  aide utilisateurs

Les tableaux des engagements permettent d’éditer, sur un exercice donné et par territoire (c’est-à dire par départements et délégataires) les consommations de 
crédits (ANAH, FART, « aides propres ») en regard des dotations et autorisations d’engagement. 

164

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_edition_enga.htm


TABLEAU DES ENGAGEMENTS
Par secteur

29.02.2016  aide utilisateurs

165

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_edition_enga.htm


TABLEAU DES ENGAGEMENTS
Présentation détaillée

29.02.2016  aide utilisateurs

166

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_edition_enga.htm


TABLEAU DES ENGAGEMENTS
Les engagements FART détaillés par compte Fart (ASE, AMO, Ingénierie)

07.11.2016  aide utilisateurs

167

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_edition_enga.htm


TABLEAU DES ENGAGEMENTS
Détail des dotations, A.E. et consommations

MàJ 08.11.2016  aide utilisateurs

Ce tableau récapitule chronologiquement sur un exercice les attributions de crédits et les consommations pour un département ou un délégataire. Il est appelable à partir des tableaux des 
engagements et à partir du tableau de bord financier.

168

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_edition_enga.htm


TABLEAU DES ENGAGEMENTS
Par mois sur les 2 derniers exercices ; graphes de comparaison

MàJ 19.07.2018 

169



LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Cartographie par EPCI du conventionnement avec ou sans travaux

Màj  27.11.2019  aide utilisateurs

170

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/presentation_2019/carte.html


LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Tableau par date de prise d’effet du bail

Màj 02.06.2008  aide utilisateurs

171

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_conventionnement.htm


LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Tableau par régions

 Màj 02.06.2008  aide utilisateurs

Ce tableau donne accès, par des liens, à la liste des conventions.

172

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_conventionnement.htm


LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Tableau par régions et départements

Màj 02.06.2008  aide utilisateurs

Ce tableau donne accès, par des liens, à la liste des conventions.

173

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_conventionnement.htm


LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Tableau par zones de Robien

Màj 14.09.2007  aide utilisateurs

174

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_conventionnement.htm


LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Tableau départemental

 Màj 02.06.2008  aide utilisateurs

Ce tableau donne accès, par des liens, à la liste des conventions.

175

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_conventionnement.htm


LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Tableau par communes

 Màj 02.06.2008  aide utilisateurs

Ce tableau donne accès, par des liens, à la liste des conventions.

176

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_conventionnement.htm


LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Liste multicritère des conventions sur un département

MàJ 02.05.2013

Nous sommes en mesure de lister l’ensemble des renseignements qui suivent relatifs au conventionnement des logements, pour les conventions signées depuis octobre 2006, date à laquelle 
l’Anah a été chargée de suivre le conventionnement.

177



LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Tableau de contrôle du conventionnement avec travaux

MàJ 21.03.2019

178



LE CONVENTIONNEMENT AVEC OU SANS TRAVAUX
Liste de contrôle du conventionnement 

MàJ 21.03.2019

179



LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Cube des paiements

  Màj 29.01.2009  aide utilisateurs            

180

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_cube_paiements.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Récapitulatif des paiements

MàJ. 08.01.2009     Tableau des paiements payés ou en cours de traitement.  aide utilisateurs

181

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_plan_cohesion_sociale.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Récapitulatif par financeurs

 Màj 08.01.2009

182



LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Liste des ordres de paiement

        Màj 08.01.2009  aide utilisateurs

183

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_plan_cohesion_sociale.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Situation des paiements en instance

Màj  05.07.2017  aide utilisateurs

184

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_instances_paiements.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Suivi quotidien des paiements Anah en instance (hors Dlc3)

Màj  05.07.2017  aide utilisateurs

185

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_instances_paiements.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Suivi mensuel  des paiements Anah en instance (hors Dlc3)

Màj  05.07.2017  aide utilisateurs

186

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_instances_paiements.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Le suivi des avances

Màj  29.05.2018

187



LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Les rejets de paiement et les suites données

Màj 21.03.2018

188



LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Les motifs de rejet par l'Agence Comptable

Màj 29.03.2017  aide utilisateurs

189

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_motifs_rejets.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Les rejets de paiement « Banque de France »

Màj 29.01.2013  aide utilisateurs

190

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_rejets_bdf.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Les paiements en DLC3 : l’ « annexe 4 » (paiements Anah)

Màj 02.12.2013  aide utilisateurs

191

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_annexes_dlc3.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Les paiements en DLC3 : l’ « annexe 4 bis » (paiements Fart)

Màj 04.12.2013  aide utilisateurs

192

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_annexes_dlc3.htm


LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Suivi des avances

 Màj 29.05.2018
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LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Tableau des paiements d'aides propres gérées par l'Agence Comptable

 Màj 21.09.2016

194



LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Etat des paiements pour lesquels le visa diffère de la validation

Màj  26.04.2013

195



LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Liste de contrôle des IBAN

Màj  06.10.2014

196



LES PAIEMENTS ET REVERSEMENTS
Les reversements

Màj  04.05.2018  aide utilisateurs

197

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_reversements.htm


COMPTABILITÉ Y2
Tableau des engagements par compte Anah

Màj 10.06.2016  aide utilisateurs        

198

http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/AE_2016_Tableau_passage_infocentre_Y2.xls


COMPTABILITÉ Y2
Tableau des paiements par compte Anah

Màj 10.06.2016        
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REGISTRE DES COPROPRIÉTÉ
Les données du registre copro. enrichies de données de l'infocentre

Màj 08.03.2018        

200



AUTRES STATISTIQUES
Analyse des subventions calculées (requête 2010)

Màj 03.08.2010  aide utilisateurs  Les données de ce tableau sont actualisées tous les week-end        
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/2010-07_simulations_nouveau_r%C3%A9gime_aides.doc


AUTRES STATISTIQUES
Analyse des subventions calculées – plafonnements et taux (requête 2013)

Màj 21.11.2013        
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AUTRES STATISTIQUES
l’AMO en secteur diffus ou programmé  

MàJ 28.02.2014  aide utilisateurs
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_ingeamo.htm


AUTRES STATISTIQUES
Distribution par type d’intervention des subventions au logement

MàJ 08.09.2008
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L’  « infocentre financier unique » Opera + Op@l

Il devenait illusoire et même un peu périlleux de continuer à travailler dans l'infocentre, d'une part sur les dossiers Opera, d'autre part sur les dossiers Opal, la
coupure avant 2006 / après 2006 nous obligeant souvent de maintenir un double jeu de requêtes (tels les matrices engagement/paiement, les tableaux de la
dette etc ...). Aussi j'ai rédigé le présent cahier des charges d'un «  infocentre financier unique » bâti sur les principes suivants :

- alimentation incrémentale et quotidienne ;
- limitée aux seules données financières ;
- regroupant tous les dossiers depuis 1992 ;
- et permettant ainsi de donner une base solide à toutes les simulations / prévisions envisageables.

 Pour en savoir plus : cahier des charges
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/Le%20Bilan%20de%20gestion%20de%20l'Anah.pdf


L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Analyse des paiements Anah
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Comptabilité  des paiements Anah

03.12.2009                                                                 
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Analyse des paiements « autres aides »

14.09.2009
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Comptabilité  des paiements « autres aides »

03.12.2009
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Les dossiers avec avances

17.06.2010

210



L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE » OPERA+OP@L
La comptabilité des engagements (et dégagements) du FART

12.01.2017  aide utilisateurs
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_compta_fart.htm


L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Les reversements

26.09.2009
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Liste des dossiers

14.08.2009
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Ecart entre deux dates : la distribution des dossiers, et nombre de dossiers et en montants Aanh

29.08.2014  aide utilisateurs
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_unique_delais.htm


L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Bilan de gestion – des subventions Anah

Màj 12.01.2017  aide utilisateurs
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Bilan de gestion – des aides propres d’un financeur

  Màj 06.12.2010  aide utilisateurs
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Bilan de gestion – des subventions FART (Habiter mieux)

  Màj 05.04.2011  aide utilisateurs
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Tableaux de la dette par années d’engagement 

08.04.2019
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Tableaux de la dette par années d’expiration 

20.05.2014
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Tableaux de la dette par régions, territoires de gestion et années d’engagement

20.05.2015
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Tableaux de la dette par régions, territoires de gestion et années d’expiration

08.04.2019
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Evolution mensuelle de la dette

14.08.2009

 Les données de ce tableau sont actualisées tous les week-end
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Analyse de la dette

14.08.2009

 Les données de ce tableau sont actualisées tous les week-end.
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Matrice paiements / engagements ANAH

04.08.2010
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Matrice annulations / engagements ANAH

23.07.2010
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Matrice dégagements / engagements ANAH

04.08.2010
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Matrice paiements / engagements du FART

20.11.2013

Comme pour les crédits ANAH, il existe également pour suivre les crédits FART une matrice « annulations / engagements » et « dégagements / engagements » 
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L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Courbe théorique des paiements – méthode des « dossiers moyens »

12.07.2010  aide utilisateurs

 Les données de ce tableau sont actualisées tous les week-end
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_previsions_des_paiements.doc


L’  « INFOCENTRE FINANCIER UNIQUE »
Simulation sur les paiements – méthode des « dossiers moyens »

13.04.2010  aide utilisateurs  Les données de ce tableau sont actualisées tous les week-end
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_previsions_des_paiements.doc


Les requêtes sur les données du 'Service en ligne'
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LE SERVICE EN LIGNE
Dossiers dématérialisés : nombre de dossiers et délais 

Màj 18.03.2019  aide utilisateurs
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_service_ligne.htm


LE SERVICE EN LIGNE
Dossiers dématérialisés : plans de financement prévisionnels 

Màj 18.03.2019
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LE SERVICE EN LIGNE
La carte du taux de dématérialisation 

Màj 05.07.2018  aide utilisateurs
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_service_ligne.htm


LE SERVICE EN LIGNE
La tableau de bord de la dématérialisation : la région

Màj 19.02.2019
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LE SERVICE EN LIGNE
Le tableau de bord de la dématérialisation : le service instructeur

Màj 19.02.2019
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LE SERVICE EN LIGNE
La liste des dossiers dans le service en ligne

Màj 20.03.2019
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Les requêtes relatives au système d’information
Sommaire de l’aide utilisateurs

  MàJ 27.08.2014
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Référentiel des tables d’assistance

MàJ 18.02.2010
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La fréquentation de l’infocentre

MàJ 08.04.2015
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Contrôle des anomalies d’Op@l

 MàJ 20.12.2011
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Contrôle de la géo-localisation des programmes 

MàJ 19.04.2019
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Contrôle. : les programmes n’ayant pas encore d’identifiant dans Op@l

MàJ 17.04.2015
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Le « database »

  MàJ 15.06.2011
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L’AnahLyse cartographique   

Consulter le mode d’emploi de l’analyse cartographique

L'interfaçage de l'anahlyse cartographique avec les requêtes existantes les plus utilisées :
Comment produire des cartes France entière par départements et régions ; par dossiers
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http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/infocentre_cartes_dep_reg.htm
http://infocentre.anah.gouv.fr/infoanah/cartographie/anahlyse_geographique_1.pdf
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